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Lakien noudattaminen Ilhmisoikeudet ja tyoolot

Hyva liiketoimintatapa

Luottamuksellisuus ja

1. Arvot

N-Clean on kiinteistdpalveluyhtid, jonka ydinliiketoimintaa on
siivouspalvelut. N-Clean on osa kansainvalista MIAB Groupia ja
yhdessa varmistamme asiakkaidemme arjen sujuvuuden ja tilojen
moitteettoman siisteyden. Suomessa MIAB-konsernin yhtidista toimii
N-Clean Oy, N-Clean Facility Services Oy, Siivouspalvelu Pro Duo
Oy ja N-Clean Tech Oy. Tassa dokumentissa naihin yhtidihin
viitataan kokonaisuudessaan nimikkeella "N-Clean”.

Me N-Cleanilld olemme sitoutuneet vastuulliseen ja eettiseen
liketoimintaan koko arvoketjussamme. Tama eettinen ohjeistus
sisaltda N-Cleanin toimittajille ja alihankkijoille asettamat
vahimmaisvaatimukset.

N-Clean kannustaa kaikkia kumppaneitaan oman liiketoiminnan
jatkuvaan kehittamiseen ja vaikutusten arviointiin.

N-Cleanin arvot ohjaavat koko yhtiomme toimintaa ja odotamme,
ettd kaikki kumppanimme tutustuvat arvoihimme ja niiden mukaiseen
toimintaan.

TOIMITTAJIEN EETTINEN OHJEISTUS

tiedonkasittely

Arvostus

Me N-Cleanilla arvostamme toisiamme,
tydétamme, asiakkaitamme, tydymparistdamme
seka tyovalineitamme. Arvostus luo perustan
tyopaikalle, jossa jokainen voi menestya ja
tuntea olevansa tarkea osa yhteisoa.

Luottamus

N-Cleanilla nakyy kaikessa toiminnassamme ja
valittyy jokaisessa kohtaamisessa. Se luo
perustan avoimuudelle, innovatiivisuudelle,

uteliaisuudelle ja rohkeudelle. Luottamus on avain

menestykseemme, silld sen avulla rakennamme
yhteistyota, joka vie meita kohti yhteista
tavoitettamme olla paras palveluyritys.
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Sitoutuminen
Ohjaa paivittaista toimintaa ja
paatoksentekoa N-Cleanilla. Meille se
tarkoittaa vastuullisuutta,
omistautumista seka vahvaa tahtotilaa
kehittaa itseamme, timidmme ja koko
yritysta. Sitoutuminen luo perustan
pitkdjanteiselle yhteistydlle ja yhteiselle
kasvulle.
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2. Lakien noudattaminen

* N-Clean edellyttaa, ettad toimittajat noudattaa kaikessa lilketoiminnassaan sen toimintaan soveltuvia

lakeja, asetuksia ja maarayksia.

+ Edellytamme, ettd toimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat eettisiin periaatteisimme, ja

noudattavat hyvaa liiketoimintatapaa kaikessa toiminnassaan.
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3. Inmisoikeudet ja tyoolot

Tasapuolinen kohtelu

« Toimittajan on kohdeltava kaikkia tydntekijoitdan tasapuolisesti riippumatta heidan sukupuolestaan, idstdan, etnisesta taustastaan, uskonnostaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan, tai muista henkildkohtaisista ominaisuuksistaan. Rekrytointi, palkkaus, urakehitys ja tydolosuhteet tulee perustua osaamiseen ja tehtavan
vaatimuksiin.

Tyoéturvallisuus

« Toimittajan on taattava tydntekijoilleen turvallinen ja terveellinen tydymparistd. Tama tarkoittaa asianmukaisia tyétiloja, riittdvia suojavarusteita, koulutusta
tyéturvallisuudesta seka riskien ennaltaehkaisya. Tyopaikalla ei saa esiintya vakivaltaa, hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua. Toimittajan tulee myds varautua
hatatilanteisiin ja huolehtia siita, etta tydntekijat tietdvat, miten toimia vaaratilanteissa.

Lapsityovoima ja pakkotyo

+ Toimittaja ei saa missadan olosuhteissa kayttaa lapsitydvoimaa tai pakkotyota. Kaiken tydn tulee perustua vapaaehtoisuuteen, ja tyontekijoilla tulee olla oikeus
lopettaa tyosuhteensa ilman pelkoa rangaistuksesta. Toimittajan on varmistettava, etta myos sen alihankintaketjuissa noudatetaan naita periaatteita.

Tydajat, palkkaus ja tydolosuhteet

+ Toimittajan on kunnioitettava kaikkien tydntekijoidensa perusoikeuksia ja noudatettava kansallisia ja kansainvalisia tydelamaa koskevia saadoksia, kuten
Kansainvalisen tydjarjestdn (ILO) sopimuksia. Tydntekijoilla tulee olla oikeus kohtuulliseen tydaikaan, asianmukaiseen palkkaan, jarjestaytymiseen ja turvallisiin
tydolosuhteisiin. Toimittajan on edistettava avointa ja kunnioittavaa tydilmapiirid, jossa tyéntekijoiden danta kuullaan.
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Luottamuksellisuus ja
tiedonkasittely

Arvot Lakien noudattaminen Ilhmisoikeudet ja tyoolot Hyva liiketoimintatapa Ymparistd

4. Hyva liiketoimintatapa

Reilu kilpailu

* Toimittajan on harjoitettava liikketoimintaansa rehellisesti ja avoimesti, noudattaen kaikkia soveltuvia
kilpailulainsaadantoja. Epareilut kaytannot, kuten hintojen manipulointi, kartellit tai kilpailijoiden mustamaalaaminen,
eivat ole hyvaksyttavia. N-Clean edellyttaa, etta sen toimittajat toimivat vastuullisesti ja edistavat reilua kilpailua omassa

toiminnassaan seka koko toimitusketjussa.

Lahjat

« Toimittajan ei tule tarjota N-Cleanin henkiléstolle lahjoja, etuja tai vieraanvaraisuutta, jotka voivat vaikuttaa
paatdksentekoon tai luoda vaikutelmaa epaasiallisesta vaikuttamisesta. Kohteliaisuuteen perustuvat pienet muistamiset

ovat sallittuja, mutta niiden tulee olla kohtuullisia, harvinaisia ja lapinakyvia.

Eturistiriidat

+ Toimittajan on tunnistettava ja valtettava tilanteita, joissa henkilokohtaiset tai liketoiminnalliset intressit voivat olla
ristiriidassa. Mahdollisista eturistiriidoista, kuten perhesuhteista, taloudellisista sidonnaisuuksista tai muista vaikuttavista

tekijoista, on ilmoitettava viipymatta.
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tiedonkasittely

5. Luottamuksellisuus ja tiedon kasittely

Luottamuksellisuus

- Toimittajan tulee kasitella kaikkia yrityksen ja sen asiakkaiden tietoja luottamuksellisesti.
Luottamuksellisia tietoja ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille ilman yrityksen kirjallista

lupaa, eika niita saa kayttaa omaksi tai muiden hyddyksi.

Tietosuoja

+ Toimittajan on noudatettava soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa ja huolehdittava siita, etta

henkilotietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti, turvallisesti ja 1apinakyvasti.

Tietoturva

+ Tietoturvan osalta toimittajan on varmistettava, etta sen jarjestelmat, prosessit ja henkilosto
suojaavat tiedot asianmukaisesti esimerkiksi luvattomalta kaytolta, katoamiselta tai
vahingoittumiselta. Mikali toimittaja havaitsee tietoturvaloukkauksen tai epailee sellaista, siita

on ilmoitettava viipymatta N-Cleanille.
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Luottamuksellisuus ja
tiedonkasittely

Ymparistd

Arvot Lakien noudattaminen Ilhmisoikeudet ja tyoolot Hyva liiketoimintatapa

6. Ymparisto

+ Toimittaja sitoutuu noudattamaan ymparistd koskevia lakeja, asetuksia
ja sdadoksia.

+ Toimittajan on arvioitava ja mitattava toimintansa ymparistovaikutuksia
(esim. CO2-paastot, energiankulutus) riittavalla tarkkuudella toiminnan
tyyppi ja laajuus huomioiden. Toimittajalla tulee olla valmius tarjota
tietoa ymparistovaikutuksistaan sovitussa aikataulussa ja muodossa.

» Toimittajia kannustetaan raportoimaan ymparistévaikutuksistaan EU:n
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) tai Voluntary
Sustainability Repoting Standard for Small and Medium sized
Enteprises (VSME) mukaisesti.
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/. Eettisen ohjeistuksen seuranta

* N-Clean pidattaa oikeuden auditoida toimittajien toimintaa.

» Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta kaikista havaitsemistaan tai epailemistaan eettisen
ohjeistuksen rikkomuksista, joko omassa toiminnassaan tai toimitusketjussaan. Avoin ja vastuullinen

viestinta on keskeista luottamuksen ja yhteistyon yllapitamiseksi.

+ Mikali N-Clean tunnistaa, etta toimittaja toimiii tdman eettisen ohjeistuksen vastaisesti, eika korjaa
toimintaansa 30 paivan aikana huomautuksesta, pidattda N-Clean oikeuden paattaa toimittajasuhteen ja

kaikki siihen liittyvat velvoitteensa.
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8. limoituskanava / Whistleblowing

+  Toimittajalla tulee olla kaytdssa lain maarittamat nimettdmat ilmoituskanavat kanavat.

* N-Cleanin Whistleblowning kanava |6ytyy yrityksen verkkosivuilta

https://app.falcony.io/ncleanwb/links/whistleblowing

» llmoituskanavan kautta voit luottamuksellisesti ilmoittaa, mikali epailet meita eettisten periaatteiden

vastaisesta toiminnasta tai vaarinkaytoksista. llmoitukset tulee tehda vilpittomassa mielessa.

+ Kaikissa eettiseen ohjeistukseen liittyvissa kysymyksissa voit aina olla yhteydessa N-Cleanin

yhteyshenkil6osi.
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