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2025 Tunnusluvut

. . Henkilostomaara Toiminnan suorat paastot Energian kulutuksen
Vuoden 2025 liikevaihto (headcount) (scope 1) epasuorat paastét (scope 2)
81,0 MEUR 2 799 349 tCO4e 6,4 tCOe
Henkiloston vaihtuvuus Tyosuhteista vakituisia ;;;r:tlg,? ?Sr:;ronpl;ué;a pasuorat Markkinaperusteinen
22 % 90 % paastointensiteetti
6053tC0.c 79 tCO,e/MEUR

95 . :
eNPS Siivouspalvelullemme klwa klwa

myonnettiin syyskuussa 2025
(Vastausprosentti kansainvalisesti arvostetut CERTIFIED CERTIFIED

49 %) ISO 9001 ja ISO 14001 — ISO 9001 ISO 14001
sertifikaatit.

Kiwa Sertifiointi Oy Kiwa Sertifiointi Oy
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
Bb5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkéytto *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset

ja koulutus
B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja

-

lahjonnasta °

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

Toimitusjohtajan
alkusanat

Tama on N-Cleanin ensimmainen vastuullisuusraportti ja tarkea askel
kohti entista lapindkyvampaa ja tavoitteellisempaa vastuullisuustyota.
Haluamme tuoda avoimesti esiin toimintamme vaikutukset seka
kehityskohteet.

Vuonna 2025 edistimme vastuullisuuttamme merkittavasti. Saimme 1SO
9001- ja ISO 14001 -sertifikaatit ja aloitimme kasvihuonekaasupaastdjemme
systemaattisen mittaamisen. Samalla loimme pohjaa tuleville
paastévahennystoimenpiteille.

Ihmiset ovat toimintamme ydin. L&hes 2 800 tydntekijdmme tekevat paivittain
arvokasta ty6ta, ja panostamme heidan hyvinvointiinsa, turvallisuuteensa ja
osaamiseensa. Tavoitteenamme on tarjota kaikille yhdenvertaiset
mahdollisuudet kehittya ja onnistua tydssaan. Kehitdmme
vastuullisuuttamme pitkajanteisesti yndessa henkildstomme, asiakkaidemme
ja kumppaneidemme kanssa.

Haluan kiittda koko N-Cleanin henkildstda sitoutumisesta ja ammattitaidosta
— teidan tydnne tekee vastuullisuudesta totta joka paiva.

Santtu Jokinen 31.03.2026
toimitusjohtaja
N-Clean Oy
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Yleiset
tiedot

Vuoden 2025 liikevaihto

81,0 MEUR

Henkiloéstémaara
(Headcount)

2799




VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

B1: Raportin l[aatimisperusteet

N-Cleanin vastuullisuusraportti on laadittu VSME-standardin ohjeistusten mukaisesti. Raportointi sisaltda standardin perus- ja laajennetun
moduulin. Raportointi kattaa N-Cleanin ja sen tytaryhtididen koko toiminnan Suomessa. Seuraavissa taulukoissa on esitetty organisaation

perustiedot.
Yleistiedot Toimipaikat
Oikeudellinen muoto Yksityinen osakeyhtid Kaupunki Postinumero Osoite
NACE-toimialaluokitus 81.21 Kiinteistjen siivous Turku 20100 Linnankatu 72
_43.22 L_émpf)-, vesijohto- ja Helsinki 00520 Elimaenkatu 17-19
ilmastointiasennus (N-CleanTech) Joensuu 80100 Kauppakatu 26
Paaasiallisen toiminnan maa Suomi Jyvaskyla 40100 Puistokatu 2
Taseen loppusumma 24,1 MEUR Kokkola 67100 Kaarlelankatu 21
Liikevaihto 81,0 MEUR Lappeenranta 55320 Rauhanrinne 1
Henkildstomaara (headcount, Oulu 90101 Nahkatehtaankatu 2
vuoden keskiarvo) 2799 ,
Pori 28100 Satakunnankatu 18
Tytaryhtiot Rovaniemi 96320 Teletie 4
Yrityksen nimi Osoite Saariselka 99830 Lutontie 3
N-CleanTech Oy Linnankatu 72, Turku Tampere 33800 Kuokkamaantie 4 a
N-Clean Facility Services Oy Linnankatu 72, Turku Vaasa 65200 Wolffintie 36
Siivouspalvelu Pro Duo Oy (30.09.2025 alkaen) Linnankatu 72, Turku Vierumaki 19120 Kaskelantie 5

Sertifikaatit

Sertifikaatti

Sertifikaatin myontaja

Mydntamispaivamaara

Kuvaus

ISO 14001:2015
ISO 9001:2015

Kiwa Sertifiointi Oy
Kiwa Sertifiointi Oy

22.09.2025
22.09.2025

Ymparistojarjestelma

Laatujarjestelma
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannot, politiikat ja tulevat
toimenpiteet kestavimman talouden
edistamiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

Vastuullisuusaihe

Kuvaus Julkisesti saatavilla

B2,C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestavamman talouden edistamiseksi

Asetetut tavoitteet

B7: Resurssien kayttd, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tydvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

llImastonmuutos

Laskemme toimintamme kasvihuonekaasupaastét GHG Protokollan
ohjeistusten mukaisesti. Ensimmaisen laskennan teimme vuodesta
2024. Konsernitason laskennan lisaksi laskemme valittuihin kohteisiin
palvelumme hiilijalanjaljen asiakkaiden tarpeisiin. Pyrimme
pienentdmaan paastdjamme aloittaen scope 1 ja 2 paastoista.
Toimintamme epasuorien paastdjen osalta keskitymme alkuun
laskennan tarkentamiseen ja vahennamme niita yhteistydssa
toimittajiemme kanssa.

Ei

Kyl

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat
toimenpiteet

C3: Paastovahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4: limastoriskit

C5: Tybvoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

Oma tyévoima

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

N-Clean edistaa aktiivisesti monimuotoisuutta varmistamalla avoimen ja
syrjimattéman rekrytoinnin, kayttdmalla sukupuolineutraaleja
tehtavanimikkeitd seka vaalimalla monikulttuurista tydymparist6a, jossa
on edustettuna lahes sata kansallisuutta. Viestinta- ja
perehdytysmateriaalit tarjotaan seka suomeksi ettd englanniksi, ja
kaikkia tyontekij6ita rohkaistaan osallistumaan koulutus- ja
kehitysmahdollisuuksiin, mika tukee tasavertaisia
urakehitysmahdollisuuksia kaikille.

Ei
Panostamme myds turvallisuuteen seka tydntekijdidemme fyysiseen ja
henkiseen hyvinvointiin. Kiinnitdmme huomiota tydergonomiaan ja
ammattitautien ehkaisyyn. Varhaisen tuen mekanismit ovat kaytossa.

Loppuvuodesta 2025 asetimme omaa tydvoimaamme koskevat
vastuullisuustavoitteet vuodelle 2026. Henkildstéa koskevat
vastuullisuustavoitteet koskevat mm. henkildstdkokemusta, vaihtuvuutta,
sairauspoissaoloprosenttia ja tapaturmataajuutta.

Kyl

N«CLEAN

PART OF MIAB GROUP



VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannot, politiikat ja tulevat
toimenpiteet kestavimman talouden
edistamiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kayttd, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tydvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat
toimenpiteet

C3: Paastovahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4: limastoriskit

C5: Tybvoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

B2,C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestavamman talouden edistamiseksi

Vastuullisuusaihe

Kuvaus Julkisesti saatavilla

Asetut tavoitteet

Arvoketjun tyontekijat

Edellytdmme kaikissa hankinnoissamme lainsdadanndn noudattamista,
ymparistovaikutusten huomioimista seka eettisia toimintatapoja.
Aloitimme loppuvuodesta 2025 toimittajien eettisen ohjeistuksen
laatimisen ja ohjeistus tullaan julkaisemaan alkuvuodesta 2026.

Ei

Ei

Kuluttajat ja loppukayttajat

N-Cleanilla on kaytdssa Clean & Serve - arviointimenetelma, jolla
varmistamme asiakaskohteissa asiakaspalvelun ja tyon jaljen korkean
laadun. Clean & Serve - konsepti tarkoittaa prosessia, jossa tydntekijan
asiakaspalveluosaamista ja siivoustaitoja arvioidaan kaytannon
tyoétehtavissa.

Tavoitteena on varmistaa, etta siivoojien, ohjaajien ja liikketoiminnan
esihenkildiden osaaminen seka tydskentelytavat vastaavat aina
kohteen palvelukuvausta ja organisaation laatutavoitteita.
Laatutavoitteissa onnistumista tukee kattava perehdytys, jonka kaikki
uudet tyontekijat suorittavat. Asiakkuuksien hoitamisessa tavoitteena
on myds pitkdaikainen kumppanuus ja korkea asiakastyytyvaisyys,
johon liittyy olennaisena sdanndllinen vuoropuhelu ja systemaattinen
reagointi mahdollisiin laatupoikkeamiin.

Ei

Ei

Liiketoiminnan harjoittaminen

MIAB konsernin eettinen ohjeistus (Code of Conduct) on rakennettu

YK:n yritysvastuun kymmenen periaatteen pohjalta. Harjoitamme

hyvaa liikketoimintatapaa noudattaen sovellettavaa lainsdadantda, muita

oikeudellisia maarayksia seka sopimuksia. Meilld on ohjeistuksia Ei
korruption torjumiseksi ja eturistiriitojen valttamiseksi. Vuoden 2025

lopulla aloitimme eettisen ohjeistuksen paivittdmisprosessin. Paivitetty

ohjeistus tullaan julkaisemaan verkkosivuillamme vuoden 2026 aikana.

Ei

N«CLEAN
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
Bb5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkéytto *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset

ja koulutus
B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja

%

lahjonnasta °

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

C1: N-Cleanin liiketoimintamalli

N-Clean on kiinteistopalveluyritys, jonka ydinliiketoimintaa on siivouspalvelut. Toimimme valtakunnallisesti ja tarjpamme ammattimaisia siivous-
seka kiinteistonhoitopalveluita:

* Hotelli- ja loma-asuntokohteisiin
* Toimistoihin ja kiinteistoihin

* Myymaldihin

+ Laivoihin

» Hoivakoteihin

» Varasto- ja logistiikkakeskuksiin
» Teollisuuskiinteistoihin

Lisaksi olemme luotettava kumppani tapahtuma-alueiden ja messukeskusten siivousratkaisuissa. Tytaryhtididemme kautta tuotamme taydentavia
palveluita, kuten teknisia siivouksia seka ilmanvaihdon puhdistus- ja huoltopalveluita. Palvelemme talla hetkelld yritysasiakkaita eikd meilla ole
suunnitelmia laajentaa palvelutarjontaamme yksityisasiakkaille.

N-Clean tekee yhteisty6ta noin 1 000 aktiivisen tavarantoimittajan ja alihankkijan kanssa. Kuitenkin noin 85 % kokonaisostovolyymistamme
kohdistuu 90 suurimpaan tavarantoimittajaan. Hankintamme kohdistuvat paaasiassa suoriin kuluihin, erityisesti siivoustarvikkeisiin ja koneisiin,
jotka ovat olennaisia palveluiden tuottamisessa asiakkaillemme. Toimittajaverkostomme sijaitsee padosin Suomen markkinoilla.

Uskomme, etta tietoiset kestavan kehityksen toimet ovat valttdmattémia jatkuvan kasvun varmistamiseksi. Syyskuussa 2025 saimme ISO 9001 -
laatujarjestelmasertifikaatin seka 1ISO 14001 -ymparistdjarjestelmasertifikaatin. Nama sertifikaatit vahvistavat, etta toimintamme tayttaa
korkeimmat laadun ja vastuullisuuden vaatimukset ja osoittaa sitoutumisemme jatkuvaan parantamiseen kaikilla organisaation tasoilla. ISO 14001
takaa ymparistdvaikutusten hallinnan ja vahentamisen osana paivittaista toimintaamme.

N«CLEAN

PART OF MIAB GROUP



VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
B5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkayttd *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja
lahjonnasta *

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

C1: N-Cleanin sitoutuminen YK:n globaaleihin

kestavan kehityksen tavoitteisiin

N-Cleanin vastuullisuustyd on sidottu YK:n Agenda 2030 -ohjelmaan. Olemme valinneet kestavan
kehityksen tavoitteista nelja meille tarkeinta:

4. Hyva koulutus

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa N-Cleanin toimintaa ja tavoitteemme on yllapitda sekd ennen
kaikkea kehittda henkiléstdmme osaamista. Kaikki uudet tyontekijat kayvat N-Cleanilla 1api kattavan
perehdytyksen, joka takaa tyontekijoillemme tarvittavat taidot tydssa onnistumiseen. Olemme laatineet
osaamisen kehittdmisen strategian, jonka puitteissa jokainen henkildstéryhma voi kehittdd omaa
osaamistaan yksildllisesti. Tarjoamme laajan valikoiman sisaisia ja ulkoisia koulutusmahdollisuuksia seka
digitaalisia oppimiskokemuksia henkildkohtaisiin tarpeisiin ja kompetensseihin pohjautuen.

5. Sukupuolten tasa-arvo

N-Cleanilla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka tavoitteena on edistaa tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten valistad tasa-arvoa. Otamme tasa-arvon huomioon esimerkiksi
rekrytointiprosesseissa, osaamisen ja urakehityksen tukemisessa seka palkkauksessa. Kaikki tyotehtavat
ovat avoimia kaikille, ja kannustamme seka naisia ettd miehid hakemaan avoimiin tehtaviin. N-Clean
edistda naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtaviin ja luo yhtalaisia mahdollisuuksia
uralla etenemiseen.

6. Puhdas vesi ja sanitaatio

Kasittelemme siivouksessa kaytettavia kemikaaleja vastuullisesti; oikeilla menetelmilla ja annosteluohjeita
noudattamalla vahenndmme kemikaalien kulutusta. Olemme valinneet kayttdmamme puhdistusaineet niin,
ettd ne ovat ymparistdmerkittyja niiltd osin kuin mahdollista.

8. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

N-Clean tyollistda yli 2700 henkildd Suomessa ja on merkittava tydnantaja erityisesti
maahanmuuttajataustaisille. Olemme sitoutuneet sosiaaliseen vastuullisuuteen kaikessa toiminnassamme
ja noudatamme voimassa olevaa lainsdadantoa.

HYVA
KOULUTUS

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o
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Y mparisto-
mittarit

Kulutetusta sahkosta
varmistetusti uusiutuvaa

39 %

Markkinaperusteinen
paastointensiteetti

79 tCO,e/MEUR




VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
B5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkayttd *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja
lahjonnasta *

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

B3: Energiankulutus

Sahkonkulutus tiedot pitavat sisallaan N-Cleanin hallinnoimissa toimistoissa ja varastoissa kulutetun sahkon, niiltd osin kuin tietoja kulutuksesta oli
mahdollista kerata. N-Cleanin varastot ja toimistot ovat padasiassa osana laajempia yrityskiinteistoja, eika kaikissa naissa kulutustietoja seurata
tilakohtaisesti.

Sahkon kulutustiedot pitavat lisaksi sisalladgn sahkodautojen lataussahkoa 7,6 MWh. Sahkojen lataukseen kaytetyn sahkon alkuperasta ei ole tietoa,
joten sen on oletettu olevan uusiutumatonta.

Polttoaineet ovat kulutettu yhtion ajoneuvoissa. Uusiutuviksi polttoaineiksi on laskettu biokaasu ja biodiesel. Uusiutumattomat polttoaineet pitavat
sisallaan bensiinin (E95 ja E98) ja dieselin.

Energiatyyppi Uusiutuva Uusiutumaton Kokonaismaara
S&hkd (MWh) 22 35 57

Polttoaineet (MWh) 52 1337 1388
vh_t.e_eh_s.é__._._._._._._._._._7;1 ______________ ; _é;i_._._._._._.;.‘#_‘is_ .............
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VSME hakemisto

B3: Kasvihuonekaasut

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet
B2: Kéytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet Toimintamme paastdvaikutukset on esitetty oheisessa taulukossa. Kehitdamme laskentaamme jatkuvasti tulosten tarkkuuden parantamiseksi.
kestdvamman talouden edistdmiseksi
B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

Paastoéluokka Paastot (tCO.e)

Scope 1 | Toiminnan suorat paastot 349,0

Scope 2 | Ostoenergian tuotannon paastot (markkinaperusteiset) 6,4

B7: Resurssien kaytté, kiertotalous ja Scope 2 | Ostoenergian tuotannon paastét (sijaintiperusteinen) 1,7
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset

ja koulutus

Scope 3 | Toiminnan muut epasuorat paastot 6 053,1

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tybvoiman lisatiedot Yhteensi (sijaintiperusteinen) 6 403,8
C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset

Yhteensé (markkinaperusteinen) 6 408,6

ihmisoikeusloukkaukset Paastointensiteetti
Scope 1 ja 2 (markkinaperusteinen) 4,38 tCO,e/MEUR
C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma Scope 1 ja 2 (sijaintiperusteinen) 4,33 tCO,e/MEUR
Kokonaispaastot (markkinaperusteinen) 79,12 tCO,e/MEUR
Kokonaispaastot (sijaintiperusteinen) 79.07 tCO,e/MEUR
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastéovahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

C3: Paastovahennystavoitteet

Olemme sitoutuneet toimintamme paastovaikutusten mittaamiseen ja vahentamiseen. Emme ole kuitenkaan viela asettaneet tarkkoja
paastdévahennystavoitteita. Vuoden 2026 aikana tavoitteenamme on laatia ja asettaa toiminnallemme pitkan aikavalin vastuullisuustavoitteita.

Vuonna 2026 paastovahennystoimenpiteemme tulevat kohdistumaan paaasiassa toimintamme suoriin (scope 1) ja energian kulutukseen liittyviin
epasuoriin paastoihin (scope 2). Vuonna 2025 aloitimme hankkimaan toimistojemme kayttésahkolle alkuperatakuita. Nain varmistamme
kuluttamamme sahkon vastuullisuuden ja vahennamme markkinaperusteisia scope 2 paastéjamme. Tulemme jatkamaan nain toimimista myos
tulevina vuosina.

Toimintamme suorat paastot ovat seurausta ajoneuvojemme polttoaineiden kulutuksesta. Vuodelle 2026 olemme asettaneet tavoitteen, etta uusista
autohankinnoistamme puolet ovat sdhkdautoja. Nain vahennamme liikkumisesta aiheutuvia suoria paastéjamme.

Toimintamme epasuorien paastodjen (scope 3) osalta olemme tunnistaneet, etta laskentamme on viela melko epatarkkaa ja osin puutteellista.
Suurin osa paastoista on laskettu kustannusperusteisesti. Nain ollen haluamme ensisijaisesti tarkentaa paastélaskentaamme ennen mitattavien
paastovahennystavoitteiden asettamista. Tydskentelemme yhteistydssa toimittajiemme kanssa tarkentaaksemme laskentaa ja tunnistaaksemme
paastointensiivisimpia toimintojamme paastojen vahentamiseksi.
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatehuolto

N-Clean soveltaa kiertotalouden periaatteita vahentamalla resurssien kulutusta ja ehkaisemalla jatteiden syntya siivouspalveluissaan. Suosimme
uudelleenkaytettavia ja kestavia tyovalineita ja siivoustekstiileja. Kaytamme ensisijaisesti ymparistomerkittyja tuotteita seka hyddynnamme
kemikaaleja saastavia siivousmenetelmia. Valineiden ja laitteiden kayttdikaa pidennetaan huollon ja uudelleenkaytén avulla, ja kalustoa kierratetaan
mahdollisuuksien mukaan kohteiden valilla. Syntyvat jatteet lajitellaan ja ohjataan kierratykseen. Kiertotaloutta tukevat myds energiaa ja vetta
saastavat koneet seka henkiloston koulutus ymparistévastuullisiin toimintatapoihin. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti ISO 14001 -
ymparistojarjestelman mukaisesti.

Alla esitetyissa jatetiedoissa on huomioitu N-Cleanin hankkimat erilliset jatteiden kasittelypalvelut. Tavanomaisia toimistojatteita ei ole sisallytetty

raportointiin, koska N-Cleanin toimistot sijaitsevat osana isompia liiketaloja, joissa jatteita ei seurata yrityskohtaisesti. Vuoden aikana laskutettu
purkujate liittyy yhteen kaytdsta poistuneeseen ja tyhjennettyyn organisaation varastoon.

Toiminnan jatteet

Jatetyyppi Kierratykseen tai uudelleenkayttéon ohjattu jate (kg) Loppukasiteltdvaksi ohjattu jate (kg) Yhteensa (kg)
Purkujate/sekajate - 1224 1224

Turvapaperi 216 - 216

-Y'h_té_e n; a _____________ 2 1-6 __________________________________________ 1_ 254 _______________________________ 1 :1 4;) .............

Merkittavat hankintamaarat

Tuoteryhma Massa/volyymi Yksikko

Kertakayttohanskat 2270 kilogramma
Muovipussit/jatesakit 127 810 kilogramma
Biopussit 6 030 kilogramma
Kemikaalit (ymparistdmerkittémat) 22 243 kilogramma
Kemikaalit (ympéaristdmerkilliset) 14 195 kilogramma
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
Bb5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkéytto *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset

ja koulutus
B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja

%

lahjonnasta °

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

C4: limastoriskit

Vuosien 2024 ja 2025 vaihteessa N-Cleanin emoyhtion (MIAB Group) toimesta toteutettin ESR-standardien mukainen kaksoisolennaisuusanalyysi.
Yhtena osana kaksoisolennaisuusanalyysia tunnistettiin ja arvioitiin ilmastoriskeja, jotka voisivat vaikuttaa konsernin toimintaan. Analyysissa
tunnistettiin yksi (1) ilmastoon liittyva fyysinen riski ja viisi (5) siirtymariskia. Tunnistetuista riskeistd yhdenkaan ei katsottu olevan toiminnan
kannalta olennainen. Tunnistetut riskit eivat mydskaan aiheuttaneet uusia varautumistoimia N-Cleanilla.

Fyysiset riskit (R1)

R1 — Saan aari-ilmididen aiheuttamat vauriot yleiselle
infrastruktuurille (FR)

N-Cleanilla ei ole ilmastonmuutoksen suorille vaikutuksille
altista omaisuutta, kuten omia rakennuksia, joihin saan aari-
iimi6t voisivat vaikuttaa. Nain ollen ainut tunnistettu toimintaan
vaikuttava fyysinen riski on saan aari-ilmididen aiheuttamat
vauriot yleiselle infrastruktuurille. TAma voisi hankaloittaa
tydntekijoiden paasemista asiakkaiden kohteisiin. Riskin
todennakadisyys arvioitiin kohtalaiseksi ja vaikutus pieneksi.
Riskin aikahorisontti on pitka.

Siirtymariskit (R2-R6)
R2 - Kasvavat polttoaine- ja energiakustannukset

Pula raaka-aineista voi aiheuttaa kasvavia polttoaine ja
energiakustannuksia. Polttoaine- ja energiakustannukset
muodostavat verrattain pienen osuuden N-Cleanin
kokonaiskustannuksista. Tdman vuoksi vaikutus on arvioitu
erittain vahaiseksi ja riskin todennakoisyys on vahainen.
Vaikutuksia voi olla lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

R3 - Tiukennukset kemikaalilainsaadannossa

Jos siivouskemikaalien kayton saantelyssa tapahtuu muutoksia voi se
suoraan nostaa pesuaineiden hintoja. Sdanndsten muuttuminen voi
tarkoittaa myos sita, ettd N-Cleanin tulee selvittaa vaihtoehtoisia
menetelmia. Pyrimme valitsemaan siivoukseen ympariston kannalta
kestavimmat menetelmat ja suosimme ymparistdmerkittyja kemikaaleja
niiltd osin kuin mahdollista. Riskin vaikutus arvioitiin vahaiseksi,
todennakaoisyys kohtalaiseksi ja vaikutuksia olevan lyhyella ja pitkalla
aikavalilla.

R4 — Melamiinia sisaltavien siivoustuotteiden kayton kieltaminen

Melamiinia kaytetaan mm. tietyissa siivouslaikoissa, joita kaytetdan haastavan
lian poistamiseen kovilta ja huokoisilta pinnoilta. Aine on nieltyna ja hengitettyna
vaarallinen. Riskin arviossa arvioitiin, ettd jos melamiinin kaytto kiellettaisiin,
koituisi siita lisdkustannuksia vaihtoehtoisiin menetelmiin siirtymisen ja
vanhojen laikkojen havittdmisen muodossa. Melamiinilaikat ovat nykyisellaankin
kuitenkin vahaisessa kaytdssa ja yleensa viimeinen vaihtoehto, kun
perinteisemmat laikat eivat ole riittavia. Melamiinin kayton rajallisuuden vuoksi
tunnistetun riskin vaikutukset on arvioitu erittain vahaisiksi ja todennakoisyys
myos alhaiseksi. Riskin aikahorisontti on lyhyesta pitkaan.
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

C4: limastoriskit

R5 — Kasvavat tarvikekustannukset

Polttoaineiden ohella tulevaisuudessa nahtiin
mahdollisena pula muovituotteista ja puuvillasta,
jonka uskottiin vaikuttavan siivoustarvikkeiden
hintaan. Vaikutuksia arvioitiin olevan lyhyella ja
pitkalla aikavalilla. Riskin vaikutus ja
todennakdisyys arvioitiin vahaisiksi.

R6 — Siirtyminen ymparistoystavallisiin tuotteisiin
ja kaytantoihin

Ymparistoystavallisten tuotteiden ja
toimintatapojen kayttéonotto voi aiheuttaa
lisdkustannuksia. Esimerkiksi
ymparistomerkittyjen tuotteiden hinnat ovat usein
korkeammat verrattuna perinteisiin tuotteisiin,
mika kasvattaa kokonaiskustannuksia. Lisaksi
toiminnan sertifiointi, kuten
ymparistosertifikaattien hankkiminen ja yllapito,
vaatii investointeja ja hallinnollisia resursseja.
Riskin vaikutus on arvioitu vahaiseksi samoin kuin
todennakadisyys. Kustannusvaikutukset voivat
ulottua seka lyhyelle etta pitkalle aikavalille.
Lisdantyvista kustannuksista huolimatta
ymparistotyd koetaan N-Cleanilla tarkeaksi ja
valttdamattdomaksi toiminnan jatkumisen seka
kehittymisen kannalta.

Todennédkoisyys

Erittain
suuri
R1 )
Kohtalainen 6_/
R2
- R4
R6
Erittain
alhainen

Erittain Kohtalainen Erittain
vahainen suuri

Taloudellinen vaikutus

° = Siirtymariski RX = Fyysinen riski
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Sosiaaliset
mittarit

Tydsuhteista vakituisia

90 %

Koulutuksiin kaytetty aika
keskimaarin henkil6a kohden

6,1 h




) — \.
,"h‘\-"g. 3

Henkiloston
kansalaisuudet

N-Clean on monikulttuurinen tyoyhteiso.

Henkildstdmme edustaa ldhes 100 eri kansalaisuutta.
Eniten edustetut kansalaisuudet ovat:

Suomi (613)
Ukraina (360)
Filippiinit (354)
. Nepal (273)
Sri Lanka (218)
Bangladesh (193)
Intia (124)
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VSME hakemisto

B8: Tyovoima — Yleiset ominaisuudet

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet
B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet

Siivouspalvelut ovat tydvoimavaltainen ala, jossa henkildston merkitys on keskeinen — juuri tydntekijdidemme ammattitaito ja panos tekevat

e e E e cole B meeld toimintamme mahdolliseksi. Tavoitteena on varmistaa turvallinen, yhdenvertainen ja hyvinvointia edistéava tydymparistd koko henkilostdlle.

B3: Energiankulutus ja Tybhyvinvointia, tydkykya ja turvallisuutta edistetaan systemaattisesti yhteistydssa tyodterveyshuollon ja tydsuojelutoiminnan kanssa. Kaytossa

kasvihuonekaasupaastot ovat varhaisen tuen toimintamallit, tydkyvyn johtamisen kaytannot seka tapaturmien ja turvallisuushavaintojen aktiivinen seuranta. Naiden avulla

B4: liman, veden ja maaperén saastuminen * pyritddn ehkaisemaan tyokykyriskeja ja edistdmaan henkiloston jaksamista ja terveytta pitkalla aikavalilla.

B5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkaytto * Tydvoimaan liittyvat mittarit on iimoitettu vuoden 2025 keskiarvona nuppilukuna (headcount).

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja

jatehuolto

B8: Tyovoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus Tybsopimuksen tyyppi Tyosuhteisten tyontekijoiden maara

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset

ja koulutus Vakituinen 2530

B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja . Ty('jntekijbiden

lahjonnasta * Madraaikainen  _ _ _ _ _. 208 el , vaihtuvuus
Yhteensi 2799 * 21,5%

Laajempi moduuli

* Tybntekijbiden kokonaismé&éré eroaa vakituisten ja méaéréaikaisten

C1: Strategia: liketoimintamalli ja tybntekijéiden yhteenlasketusta méaérésté 11. Tédma johtuu kéytéssé olevista

kestavyysaloitteet puitesopimuksista, jotka eivét sisélly maérdaikaisiin tai vakituisiin

C2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet tyontekij6ihin.

C3: Paastovahennystavoitteet ja |
a

ilmastosiirtyma

C4: limastoriskit Sukupuoli TyoOsuhteisten tyontekijoiden maara

C5: Tyévoiman lisatiedot .

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit Mies 1125

C7: Vakavat negatiiviset .

ihmisoikeusloukkaukset Nainen e _

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen Yhteenséi 2799 ¥

ulkopuolelle jgéminen *
C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Ty6voima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

Rekrytointikaytannot

Tavoitteenamme on olla halutuin yhteistydkumppani seka
tydnantaja. Rekrytointiprosessimme on tarkeassa roolissa
tavoitetilamme saavuttamisessa. Rekrytointiprosessin ollessa
kunnossa, luomme itsestamme mielikuvan, joka suoraan
vaikuttaa tydnantajamielikuvaan seka yhtion brandiin ja
maineeseen yleisesti.

Avoimet tehtavat avataan aina hakuun, joko sisaisesti, ulkoisesti
tai molemmilla tavoilla. Rekrytoinnit toteutetaan yhteisen
rekrytointijarjestelman kautta, jossa koko prosessi hallitaan
alusta loppuun asti. Jarjestelmassa kasitellaan
tyopaikkailmoitukset, hakemukset, hakijaviestinta, haastattelut
seka valintapaatokset. Jarjestelma tukee tietosuojavaatimusten
noudattamista ja mahdollistaa kaikkien rekrytointivaiheiden
dokumentoinnin. Rekrytoinnit hyvaksytaan ja tydsopimus
allekirjoitetaan aina yksi yli periaatteen mukaisesti, milla
takaamme laadunvarmistuksen, prosessin objektiivisuuden ja
integriteetin seka rekrytointien linjaamisen yrityksen strategiaan.

N-Clean ei rekrytoi suoraan tai epasuorasti ulkomailta, emmeka
kayta ulkopuolisia rekrytointiagentteja. Tyonteko-oikeus on
rekrytoinnin ehdoton edellytys. Kaikilta valituilta henkil6ilta
varmistetaan jo hakuvaiheessa, ettd heilla on voimassa oleva ja
tehtavaan soveltuva oikeus tydskennella Suomessa. Tyonteko-
oikeuden tarkistaminen ja dokumentointi on osa
rekrytointiprosessia, eika prosessi etene ilman hyvaksyttya
tarkistusta.

Valinnan jalkeen tydsopimus ja tydsuhteen ehdot kdydaan
henkilon kanssa lapi, tydnteko-oikeuden tarkistukset viela
palkkahallinnossa seka perehdytys kaynnistetaan hallitusti
sovitun onboarding-prosessin mukaisesti.

Kesarekrytoinnin uudistaminen ”speed dating”
-tapahtumilla palkittiin HumanPower25 -gaalassa

N-Clean uudisti kesarekrytointinsa vuorovaikutteisilla "speed

dating” -rekrytointitapahtumilla, joissa hakijat ja esihenkil6t kohtaavat
avoimessa ja arvostavassa ilmapiirissa. Uusi malli kehitettiin
vastaamaan poikkeuksellisen suuriin hakijamaariin ja parantamaan
hakijakokemusta: vuonna 2025 N-Clean sai [&hes 12 700
kesatyohakemusta reiluun 500 avoimeen paikkaan.

Konseptin inhimillinen ja hakijakeskeinen lahestymistapa toi yritykselle
myds valtakunnallista tunnustusta, kun se sijoittui kolmanneksi Halsan
ja Keskuskauppakamarin HumanPower25-gaalassa kategoriassa
"Vuoden ihmislaheisin tydelamateko”.

Voit lukea aiheesta lisaa nettisivuiltamme.
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VSME hakemisto

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kéiytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet Tyosuojelun yhteistoiminta Tyopaikkaselvitys ja yhteistyo tyoterveyshuollon

kestdvamman talouden edistamiseksi kanssa

B3: Energiankulutus ja Yrityksemme tydsuojelun yhteistoiminta perustuu monipuoliseen

kasvihuonekaasupadstot ja kattavaan edustukseen. Yhteistoimintaorganisaatioon Tydpaikkaselvitys muodostaa tyéterveystoimintamme perustan.
kuuluvat tydsuojelupaallikko, kaksi kokoaikaista tyontekijoiden Selvityksen avulla arvioidaan tydn, tydymparistdn ja tydyhteison
tydsuojeluvaltuutettua, tyontekijoiden kokoaikainen mahdollisia terveysvaaroja, haittoja, kuormitustekijoita seka tydn

e . luottamushenkilo seka toimihenkildiden luottamushenkilo ja voimavaroja. Arvioinnin perusteella maaritellaan naiden tekijdiden

=tehuolio tydsuojeluvaltuutettu. Lisaksi yhteistoimintaan osallistuvat merkitys tydntekijdiden terveydelle ja tydkyvylle sek selvitetdan
B8: Tybvoima — vleiset ominaisuudet henkildstdjohtaja ja liiketoiminnan edustaja, mik& varmistaa lakisaateisten terveystarkastusten tarve.

B9: Tydvoima — terveys ia turvallisuus johdon, henkildston ja operatiivisen toiminnan tiiviin yhteistyon.

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus Tyodsuojelun yhteistoiminta kokoontuu nelja kertaa vuodessa.

Saannolliset kokoukset mahdollistavat turvallisuusasioiden
jatkuvan seurannan, kehittamisen ja paatdksenteon seka
avoimen vuoropuhelun eri henkildstéryhmien valilla.

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja Tyosuojelun toimintaohjelma Tyosu_o jelu. Ty6suojelu-

kestévyysaloitteet organisaatio paallikkd

C2: Kayténnét, politiikat ja tulevat toimenpiteet Organisaatiollamme on kaytossa kattava tyosuojelun

C3: Paastévahennystavoitteet ja toimintaohjelma, joka ohjaa tyoterveys- ja

ilmastosiirtyma tydturvallisuustoimintaamme sekéa henkildston tydkykya tukevia

C4: limastoriskit kaytantoja. Toimintaohjelmassa on maaritelty selkeasti L

C5: TySvoiman lisétiedot tydsuojeluvastuut seka yhteistoiminnan rakenteet. . . Tyosuojelu-

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit TYﬁSU?J?tlu- TyﬁSU?JttetIU- Luhottakr_r|1__Lls- Vlaltlf[tltettu Ja

- ivi . . C L . valtuutettu, valtuutettu, enkild, uottamus-

;:ﬁi\s/;ﬁfl:fsztﬂlf:: Toimintaohjelma huomioi tyon organisoinnin, tybolosuhteet, tyontekijat tyontekijat tydntekijat henkild,

sosiaaliset suhteet seka tydympariston vaikutukset henkildstdon toimihenkilot

fyysiseen ja henkiseen terveyteen.

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B4: llman, veden ja maaperén saastuminen *
B5: Biodiversiteetti *

B6: Vedenkayttd *

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

B11: Tuomiot ja sakot korruptiosta ja
lahjonnasta *

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C8: Tulojen lahteet ja EU-viitearvojen
ulkopuolelle jgéminen *

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

* Ei koske yritystéa

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus

Vaarojen tunnistaminen ja kohteen riskikartoitus

Organisaatiomme toteuttaa riskikartoitukset kaikissa kohteissa,
joissa tydskentelemme. Riskikartoituksen tavoitteena on
tunnistaa ja tuoda esille tydkohteiden mahdolliset vaaratekijat,
ehkaista tapaturmia seka parantaa tydymparistoa ja
tydolosuhteita henkildston tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin
tukemiseksi.

Riskienhallinta on olennainen osa toimintaamme ja
turvallisuusjohtamistamme. Se kattaa kaikki organisaatiossa
tehtavat toimet, joilla varmistamme toiminnan jatkuvuuden ja
henkildston turvallisuuden. Riskienhallinnan avulla yllapidamme
turvallista, terveellista ja ennakoivaa tydymparistoa.

Turvallisuushavainnot

Yrityksessamme turvallisuushavaintojen tekeminen on
olennainen osa paivittaista turvallisuusty6ta, ja siihen osallistuu
koko henkildstd. Kannustamme aktiivisesti havaitsemaan ja
raportoimaan kaikki turvallisuuteen liittyvat poikkeamat,
kehityskohteet ja hyvat kaytannot.

Turvallisuushavaintojen tekemista tukee kaytdéssamme oleva
mobiilijarjestelma, jonka avulla havainnot voidaan kirjata
nopeasti ja vaivattomasti suoraan tyotilanteesta. Jarjestelma
mahdollistaa havaintojen reaaliaikaisen kasittelyn, nopean
reagoinnin seka toimenpiteiden seurannan.

Tapaturmatutkinta

Tutkimme kaikki tyopaikalla sattuneet tydtapaturmat jarjestelmallisesti.
Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapaturmien syyt, ehkaista
vastaavien tilanteiden toistuminen seka vahvistaa tyopaikan
turvallisuuskulttuuria. Tapaturmatutkinnasta saadut havainnot
hyddynnetaan turvallisuustoiminnan kehittamisessa, riskienhallinnan
parantamisessa ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa.
Tapaturmatutkinnalla varmistamme, etta turvallisuusty® kehittyy
jatkuvasti ja tydymparistd pysyy mahdollisimman turvallisena kaikille
tyontekijoille.
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyovoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

B9: Tyovoima — terveys ja turvallisuus

Tapaturmat ja tapaturmataajuus

N-Clean Oy:n toiminnassa saavutettiin vuonna 2025 merkittavia
parannuksia tyéturvallisuudessa. Tapaturmataajuus (TRIF) oli
23 % pienempi vuoteen 2024 verrattuna. Samalla
tyokyvyttdmyyspaivien keskimaarainen kesto lyheni 37,5 %,
mika kertoo onnistuneista toimenpiteista tapaturmien
vakavuuden vahentamiseksi.

Myos vahintadan yhden paivan poissaoloihin johtaneiden

tapaturmien tapaturmataajuus (LTIF) kehittyi positiivisesti.
Vuonna 2025 LTI oli 19 % pienempi kuin edellisvuonna.

Tydturvallisuus

Tybtapaturmat 177
Tyomatkatapaturmat 51
Vahintdan 1 pva poissaoloon johtaneet tyo- ja

. 109
tydmatkatapaturmat
Vah. 1 pva poissaolon aiheuttaneiden tapaturmien

; * 35,1

tapaturmataajuus (LTI1)
Ty6tapaturmataajuus (TRIF)** 55,3

* LTI pitdé siséllaén tyé- ja tyématkatapaturmat, silld poissaolojen osalta meillé
ei vield vuonna 2025 ollut erillista raportointia ty6- ja tybmatkatapaturmien vaélilla.
Laskettu kaavalla: LTI1 = poissaoloon johtaneiden tapaturmien mééré * 1 000 000
/ tehdyt tyétunnit

** TRIF pitaa siséllaan vain tyétapaturmat ja on laskettu kaavalla: TRIF =
tapaturmien maéara * 1 000 000 / tehdyt tyétunnit

Positiiviset muutokset tapaturmataajuuksissa ovat osittain seurausta
toukokuussa 2025 aktivoidusta turvallisuushavaintojen tekemisesta.

Tydmatkatapaturmissa oli havaittavissa negatiivista kehitysta.
Tydmatkatapaturmia raportoitiin 20 kpl enemman edellisvuoteen
verrattuna. Tahan tullaan puuttumaan ottamalla kayttéon
tydmatkatapaturmien tutkinta vuoden 2026 alusta alkaen.

TRIF pieneni edellisvuoteen
verrattuna

23 %

LTI1 pieneni edellisvuoteen
verrattuna

19 %

Tyokyvyttdomyyspaivien
keskimaarainen kesto lyheni

37,5 %
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet
B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus
B10: Tyovoima — palkkaus,
tyoehtosopimukset ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

B10: Palkkaus ja tyoehtosopimukset

Tydntekijoiden palkka maaraytyy Kiinteistopalvelualan tydntekijdiden tydehtosopimuksen mukaisesti. Toimihenkildiden palkat ovat
Kiinteistdpalvelualan toimihenkildiden tydehtosopimuksen mukaisia. Toimihenkilon palkka maaraytyy tehtavankuvan, tulosvastuullisuuden

ja koulutuksen ja/tai tybkokemuksen mukaisesti huomioiden myos palkan kilpailukykyisyys. Palkkatasa-arvosta ilmoitamme kaksi erillista lukua,
johtuen eroavista palkanmaksuperusteista.

Tydntekijoiden ryhmassa palkanmaksun perusteena on tehtavanpohjainen palkka ja kaytdssa on paaasiassa tuntiperusteinen palkka. Tama
tarkoittaa, etta eri tyotehtavistd maksetaan eri palkkaryhman palkkaa. Tyotehtavat on pisteytetty yhteistoiminnassa tyéehtosopimuksen
mukaisesti. Tyontekijdiden ryhmassa on kuitenkin myds jonkin verran henkil6ita, jotka tydskentelevat kokoaikaisesti ja palkanmaksun peruste on
kuukausi. Toimihenkildiden palkkaperuste on kuukausi. Ryhmaan kuuluu seka keskijohto etta hallinnon toimihenkil6t.

Nais- ja miespuolisten tyosuhteisten tyontekijoiden

e ; * Palkkaero prosentti on laskettu kaavalla:
valinen palkkaero prosentteina *

Miespuolisten tyontekijoiden keskm.palkka—Naispuolisten tyontetkijoiden keskm.palkka

Tuntiperusteinen palkka 0,2%

. . Miespuolisten tyontekijoiden keskm.palkka
Kuukausiperusteinen palkka 55 %

Negatiivinen arvo kuukausiperusteisissa palkoissa tarkoittaa, etté naiset
ansaitsevat kyseisessé ryhméasséa keskimaéarin miehia suurempaa palkkaa.

Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvien tydsuhteisten
tyontekijoiden prosenttiosuus vuonna 2025 oli

99,1 %
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VSME hakemisto B10: Koulutus

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet

kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa toimintaamme, ja
kasvihuonekaasup&éstot tavoitteemme on seké yllapitaa etti jatkuvasti vahvistaa
henkildstomme osaamista. Muuttuvassa toimintaymparistéssa
varmistamme, etta jokaisella tydntekijallamme on ajantasaiset
taidot ja tiedot seka valmiudet vastata nykyisiin vaatimuksiin ja
tulevaisuuden haasteisiin.

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja

jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tyévoima — terveys ja turvallisuus Olemme rakentaneet osaamisen kehittdmisen strategian, joka
B10: Tyévoima — palkkaus, mahdollistaa eri henkildstoryhmien yksildllisen kehittymisen.
tyéehtosopimukset ja koulutus Strategia kattaa sekd ammatillisen osaamisen etta

turvallisuusosaamisen, joka on olennainen osa jokaisen

tyontekijan paivittaista tyéta. Turvallisuuskoulutukset,

perehdytykset ja jatkuva oppiminen varmistavat, etta

henkildstdomme toimii turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaan
) o . vaatimusten mukaisesti kaikissa kohteissa.

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja

kestavyysaloitteet
C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet

C3: Paastévahennystavoitteet ja ..
Koulutukseen kaytetty

Laajempi moduuli

gTﬁ::!?orT;iit Sukupuoli keskimaardinen tuntimairs ESKO Il — Johtamisen 5 ESKO Il — Tilannejohtaminen
Csjwé—vmiséﬁe dot Mies 68 osa-aluetta koulutukseen ja valmentava osaamisen
C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit ' kaytettya tuntia JOhtam“Inen kE)U'UtL_'kseen
C7: Vakavat negatiiviset Nainen 57 kaytettya tuntia

ihmisoikeusloukkaukset ~ m e m e e e e

N-Cleanin ESKO-koulutukset tarjoavat esihenkilGille ja johtajille

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma mahdollisuuden kehittda omaa osaamistaan tavoitteellisesti ja
kaytannonlaheisesti. Koulutuskokonaisuudet rakentuvat osaamisen
kehittamisen strategian mukaisesti — tukien seka henkilokohtaista
kasvua etta arjen johtamistyota.
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

C6 & C7: Omaa tyovoimaa koskevat lisatiedot
ja Ihmisoikeuksiin liittyvat prosessit

N-Clean noudattaa toiminnassaan MIAB Groupin Code of Conduct -ohjeistusta, joka perustuu YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen ja YK:n Global Compact -periaatteisiin. Yhtid sitoutuu kunnioittamaan ja edistdmaan ihmisoikeuksia omassa toiminnassaan seka
ehkaisemaan ja valttdmaan osallisuutta ihmisoikeusloukkauksiin.

N-Clean kunnioittaa tydntekijoiden yhdistymisvapautta ja oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin paikallisen lainsdadannén mukaisesti. Yhtiod
vastustaa ehdottomasti pakkoty6ta, lapsity6tad ja kaikkia nykyaikaisen orjuuden muotoja seka huolehtii siita, etta tydehdot, palkkaus ja tydajat ovat
voimassa olevan lainsdadanndn ja ILO:n yleissopimusten mukaisia.

Yhti6 edistda yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta kaikessa toiminnassaan. Syrjintd tydnhaussa, tydsuhteessa, koulutuksessa, uralla
etenemisessa tai palkitsemisessa ei ole sallittua, ja kaikille tydntekijoille pyritdén tarjoamaan turvallinen ja kunnioittava tydymparistd ilman
hairintaa.

Vuoden 2025 lopulla aloitimme eettisen ohjeistuksen paivittdmisprosessin. Paivitetty ohjeistus tullaan julkaisemaan verkkosivuillamme vuoden

2026 aikana.

Eettisessa ohjeistuksessa kasitellyt aiheet *

Lapsityc'j.\./oima Kylla Vuonna 2025 N-Clean ei todennut omaan tyévoimaan
Pakkotyo Kyl liittyvia ihmisoikeusloukkauksia. Vastaavia tapauksia ei ole
Ihmiskauppa . tullut yrityksen tietoon mydskaan liittyen arvoketjun

PP Ei tyontekijoihin, vaikutusten kohteena oleviin yhteisoihin,
Syrjinta Kylla kuluttajiin tai loppukayttajiin.
Tapaturmien ehkaiseminen Eij

* Listauksessa on huomioitu vain MIAB Groupin Code of Conduct —ohjeistus. N-Clean jakaa tyéntekijéilleen kuitenkin yksityiskohtaisempia ohjeistuksia intranet
sivuillaan, jossa on otettu kantaa my6s ihmiskaupan vastaiseen tyéhén. Tapaturmien ehkdiseminen on myds osa pdivittéista tyéta esimerkiksi
turvallisuushavaintojen kautta vaikkei eettisessa ohjeistuksessa ole erillistd mainintaa tapaturmien ehkéisemisesta.
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VSME hakemisto

Perusmoduuli

B1: Raportin laatimisperusteet

B2: Kaytannét, politiikat ja tulevat toimenpiteet
kestdvamman talouden edistdmiseksi

B3: Energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastot

B7: Resurssien kaytto, kiertotalous ja
jatehuolto

B8: Tybvoima — yleiset ominaisuudet

B9: Tybvoima — terveys ja turvallisuus

B10: Tyévoima — palkkaus, tydehtosopimukset
ja koulutus

Laajempi moduuli

C1: Strategia: liiketoimintamalli ja
kestavyysaloitteet

C2: Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet
C3: Paastévahennystavoitteet ja
ilmastosiirtyma

C4.: limastoriskit

C5: Tyovoiman lisatiedot

C6: Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit

C7: Vakavat negatiiviset
ihmisoikeusloukkaukset

C9: Hallintoelimen sukupuolijakauma

C5 & C9: Hallintoa koskevat
tiedonantovaatimukset

N-Cleanin hyva hallintotapa perustuu eettiseen, avoimeen ja vastuulliseen toimintaan. Yhtiolla on kaytdssaan luottamuksellinen

Whistleblow -ilmoituskanava, jonka kautta tydntekijat ja sidosryhmat voivat tuoda esiin mahdolliset vaarinkaytokset tai eettisten periaatteiden
rikkomukset. Toimintaa ohjaavat selkeat eettiset ohjeistukset, jotka painottavat lakien noudattamista, vastuullista liiketoimintaa ja lapinakyvyytta
koko arvoketjussa.

Vuonna 2025 N-Cleanille ei annettu yhtakaan tuomioita tai sakkoja korruptioon tai lahjontaan liittyen.

N-Cleanin hallintoelimeksi raportointia varten luettiin Suomen johtoryhma. Johtoryhman jasenista kolme (3) on miehia ja kolme (3) naisia.
Johtoryhman sukupuolijakauma néain ollen on 1.

© N-CLEAN .

PART OF MIAB GROUP
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