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Johdanto

Henkildston eettinen ohjeistus on kaikkien N-Clean yhtididen yhteinen toimintatapaohje,
joka maarittelee, miten toimimme tydssamme, paatoksenteossa ja vuorovaikutuksessa
niin kollegoiden, asiakkaiden kuin muiden sidosryhmien kanssa. Se perustuu arvoihimme
— luottamus, sitoutuminen ja arvostus — seka kansainvalisiin vastuullisuusperiaatteisiin,
kuten Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen periaatteisiin, YK:n
ihmisoikeuksien julistukseen, kansainvalisen tydjarjeston (ILO) sopimuksiin seka
kansalliseen lainsaadantoon. Lisaksi eettista ohjeistusta taydentavat yhtion omat
politiikat, ohjeet ja saannot seka alalla noudatettavat tydehtosopimukset.

Tyontekijalle eettinen ohjeistus tarkoittaa selkeita pelisaantoja, jotka auttavat
ymmartamaan, mika on hyvaksyttavaa ja odotettua toimintaa tydpaikalla. Ohjeistus tukee
jokapaivaista tyota, auttaa tekemaan oikeita valintoja haastavissakin tilanteissa ja
varmistaa, etta jokainen voi tyoskennella turvallisessa, oikeudenmukaisessa ja
arvostavassa ymparistossa. Eettisen ohjeistuksen noudattaminen on jokaisen tyontekijan
vastuulla ja se luo perustan luottamukselle, hyvinvoinnille ja menestykselle N-Clean
yhtidissa.

Kaytossamme on luottamuksellinen ja turvallinen kanava, jonka kautta voi ilmoittaa
huolenaiheista tai mahdollisista eettisen periaatteiden rikkomuksista. Eettinen ohjeistus
on olennainen osa N-Clean yhtididen tydsuhteen ehtoja ja sen noudattaminen on
edellytys kaikille tyontekijoille.

Arvomme
ohjaavat
strategista ja
operatiivista
paatoksen-
tekoa

© 2026 N-Clean Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.

O
AN
x
<

N+CLEAN

7 »

))
—y
ES
C
0p)
PART OF MIAB GROUP

N
OUTuNU“@

N«CLEAN

PART OF MIAB GROUP




Toimitusjohtajan
alkusanat

Eettisyys ja vastuullisuus ovat olennainen osa N-Cleanin strategiaa ja arjen
tyoskentelya. Ne nakyvat tavassamme kohdata asiakkaat, tuottaa laadukasta
palvelua ja rakentaa luottamusta seka tyoyhteison sisalla etta
yhteistyokumppaneidemme kanssa.

N-Clean on valtakunnallinen palveluntuottaja, jonka toiminta vaikuttaa suoraan
ihmisten arkeen. Yhdessa henkilostomme, asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa luomme puhtaita, turvallisia ja hyvin toimivia ymparistdja. Siita syysta on
ensiarvoisen tarkeaa, etta toimimme aina arvojemme mukaisesti. Tama eettinen
ohjeistus antaa selkean suunnan paatdksenteolle ja jokapaivaisille valinnoille seka
tukee vastuullista toimintakulttuuria. Odotamme myos yhteistydkumppaneidemme
sitoutuvan samoihin periaatteisiin.

Meilla kaikilla on vastuu toimia ohjeistuksen mukaisesti seka tuoda rohkeasti esiin
mahdolliset epakohdat ja poikkeamat. Avoimuus ja valitdon puuttuminen varmistavat,
etta eettiset periaatteemme toteutuvat kaytanndssa ja etta pystymme korjaamaan
mahdolliset puutteet ajoissa.

Kiitamme sitoutumisestasi N-Cleanin eettisiin periaatteisiin.

Santtu Jokinen
toimitusjohtaja
N-Clean Oy

Turussa 09.03.2026
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Visio, missio, arvot

Visiomme

MIAB Group tarjoaa vuorovaikutteista palvelua ja on halutuin tydnantaja
1 | ja yhteistydkumppani. Takaamme tyontekijéillemme mahdollisuuden
kasvaa ja kehittya. Yhdessa teemme asiakkaidemme arjesta
helpompaa.

Missiomme

Vuorovaikutteinen palvelu ja asiakasarvostus ovat MIAB Groupin

2 | toiminnan ytimessa. Tarjoamme kiinteistdpalveluita pohjoismaisella
markkinalla. Osaavat tyontekijamme pitavat yritys- ja julkisen sektorin
asiakkaiden toimitilat puhtaina ja viihtyisina.

Arvomme os ° Lug
Arvot ohjaavat jokapaivaista toimintaamme, ne ovat ns. jokamiehen )o@& 2;
3 strategiaa. Arvoista johdetuilla toimintaohjeilla asetamme jokapaivaisia © N.CLEAN ©
tavoitteita tyontekijoidemme arkeen. Arvomme ovat arvostus, T
luottamus ja sitoutuminen. %OUTUM\“O\
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Arvomme

Arvostus

Arvostus yhdistaa koko henkildstomme
toimimaan yhteisten periaatteiden ja
toimintatapojen mukaisesti. Me N-Cleanilla
arvostamme toisiamme, tyotamme,
asiakkaitamme, tydymparistdamme seka
tydvalineitamme. Arvostus luo perustan
tyopaikalle, jossa jokainen voi menestya ja
tuntea olevansa tarkea osa yhteisoa.

QO

Miksi arvot ovat tarkeita?

Arvot eivat ole vain sanoja, vaan ne nakyvat jokapaivaisessa tydssamme, paatdksenteossa
ja tavassamme kohdata niin kollegat kuin asiakkaatkin. Ne luovat pohjan luottamukselliselle
ja hyvinvoivalle tydyhteisdlle, jossa jokainen voi tuntea olonsa arvostetuksi ja tarkeaksi. Arvot
ohjaavat meita myos silloin, kun kohtaamme haasteita tai joudumme tekemaan vaikeita

paatoksia.

Luottamus

Luottamus N-Cleanilla nakyy kaikessa
toiminnassamme ja valittyy jokaisessa
kohtaamisessa. Se luo perustan
avoimuudelle, innovatiivisuudelle,
uteliaisuudelle ja rohkeudelle. Luottamus on
avain menestykseemme, silla sen avulla
rakennamme yhteisty6ta, joka vie meita kohti
yhteista tavoitettamme olla paras
palveluyritys.

M

Q@

Sitoutuminen

Sitoutuminen ohjaa paivittaista toimintaa ja
paatoksentekoa N-Cleanilla. Meille se
tarkoittaa vastuullisuutta, omistautumista
seka vahvaa tahtotilaa kehittaa itseamme,
tiimidmme ja koko yritysta. Sitoutuminen luo
perustan pitkajanteiselle yhteistyolle ja
yhteiselle kasvulle.

w Arvomme
ohjaavat

strategista ja
operatiivista
paatoksentekoa

Sitoumuksemme:

© 2026 N-Clean Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.

* Toimimme arvojemme mukaisesti kaikissa tilanteissa.

+ Rakennamme luottamusta avoimuudella ja rehellisyydella.
+ Sitoudumme jatkuvaan kehitykseen ja vastuullisuuteen.

+ Arvostamme jokaista tyontekijaa ja yhteistyokumppania.

N«CLEAN

PART OF MIAB GROUP




Eettiset periaatteet ja sertifioinnit ohjaavat toimintaamme

Toimittajien eettinen ohjeistus

Toimittajayhteistydhon on laadittu toimittajien eettinen ohjeistus.
Edellytamme, etta kaikki toimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat
noudattamaan toimittajien eettista ohjeistustamme. Ohjeistus
maarittelee vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat muun muassa
hyvaa liikketoimintatapaa, tyontekijoiden tydoloja seka vastuullista ja
kestavaa toimintaa.

ISO 14001 - Ymparistojarjestelma

Henkiloston eettinen ohjeistus

Henkilostollemme suunnattu eettinen ohjeistus tarjoaa selkeat
ohjeet arjen toimintatapoihin ja paatoksentekoon. Se kattaa
esimerkiksi rehellisyyden, yhdenvertaisuuden, lahjonnan ehkaisyn,
tydyhteison hyvinvoinnin seka organisaation arvojen mukaisen
kayttaytymisen.

ISO 9001 - Laadunhallintajarjestelma

ISO 9001 -sertifikaattimme osoittaa, etta N-Clean toimii
jarjestelmallisesti ja asiakaslahtoisesti. Sertifiointi perustuu
ulkopuolisen ja puolueettoman tahon tekemaan auditointiin, jossa
arvioidaan muun muassa johtamista, HR-prosesseja, hankintoja ja
asiakaspalvelua.
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Eettinen toiminta ja
IImoitusvelvollisuus

Odotamme, etta kaikki N-Cleanin tyontekijat, toimittajat ja
alihankkijat toimivat eettisten pariaatteidemme mukaisesti
paivittaisessa tydssaan. Ymmarramme kuitenkin, etta kaikissa
organisaatioissa voi ajoittain ilmeta tilanteita, joissa asiat eivat
mene oikein tai joissa voi esiintya tietdmattaan lainvastaista tai
epaeettista toimintaa. Kannustamme tyontekijoita ja muita
sidosryhmia ilmoittamaan epaillyista rikkomuksista, jotka eivat
ole eettisten periaatteidemme mukaisia. Nain voimme puuttua
mahdollisiin epakohtiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
ja estaa niiden toistumisen.

Ensisijaisesti kehotamme ottamaan yhteyttd omaan
esihenkilodn. Mikali asia on vakava, koet ettei huoltasi ole
kasitelty asianmukaisesti tai et halua ottaa asiaa esiin
esihenkildsi kanssa, voit tehda ilmoituksen luottamuksellisesti
ja halutessasi anonyymisti N-Cleanin Whistleblowing-kanavan
kautta. lImoituskanavan tarkoituksena on varmistaa ilmoittajan
anonymiteetti. Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti,
eika ilmoittajaan kohdistuvia vastatoimia sallita missaan
tilanteessa.
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° . Eettisen ohjeistuksen
rikkominen voi johtaa
S, » Q kurinpidollisiin

toimenpiteisiin, mukaan
lukien tydsuhteen
paattaminen tai muut
asianmukaiset oikeudelliset
toimet.

<
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Tuki ja ohjeistus

Mikali tarvitset tukea tai ohjeistusta eettisiin periaatteisimme liittyvissa asioissa,
kaytettavissasi ovat esihenkilot, HR, talous- ja liiketoiminnan edustajat seka
N-Cleanin johto. Kannustamme avoimeen ja lapinakyvaan viestintaan, jotta
varmistamme yhteisen ymmarryksen ja eettisten periaatteidemme mukaisen
toiminnan koko organisaatiossa.

N«CLEAN
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Toimimme vastuullisesti ja jarjestaytyneena tyonantajana noudattaen Suomen
lainsaadantoa, tyomarkkinajarjestelman velvoitteita seka ISO 9001- ja ISO
14001 -standardien mukaista johtamisjarjestelmaa varmistaaksemme
laadukkaan, ymparistovastuullisen ja asiakkaitamme tukevan toiminnan.
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Henkiloston
toiminta

Miksi oma toimintasi on merkityksellista?

+ Omalla kaytdksellasi varmistat, ettd N-Clean on turvallinen,
oikeudenmukainen ja luotettava tyopaikka kaikille

* Arvojamme ja toimintamallejamme noudattamalla onnistut tekemaan
oikeita ja vastuullisia paatoksia arjen tyossa

» Suojaat kollegoita, asiakkaita ja yhtiota riskeilta, vaarinkaytoksilta ja
ristiriidoilta

« Edistat hyvaa tyéilmapiiria, luottamusta ja yhteistyota

+ Toimintasi tukee N-Cleanin arvoja ja vahvistaa yhtion mainetta
vastuullisena toimijana

+ Toiminnallasi mahdollistat laadukkaan, kestavan ja eettisen

N-Cleanin tyontekijana sitoudut
noudattamaan lakia seka toimimaan yhtion
arvojen ja ohjeiden mukaisesti kaikessa
tyossasi:

+ Sinulta odotetaan rehellisyytta, hyvaa
harkintaa ja vastuullista toimintaa my0s
tilanteissa, joihin ei ole erillisia ohjeita.

- Valtat eturistiriitoja ja kerrot mahdollisista liiketoiminnan

ristiriitatilanteista esihenkildllesi.
» Kohtelet kollegoja, asiakkaita ja

yhteistydkumppaneita kunnioittavasti, Sitoumuksemme

oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti.
+ Syrjinta ja hairinta eivat ole hyvaksyttavia N-Cleanin tyontekijana olen tietoinen N-Cleanin arvoista ja

missaan muodossa. toimintaperiaatteista. Sitoudun toimimaan niiden mukaisesti paivittaisessa
* Tyo tehdaan paihteettomasti ja tydssani. Toimin eettisesti, vastuullisesti ja yhtion etua kunnioittaen seka

turvallisesti. huolehdin siita, ettd oma toimintani tukee turvallista, luottamuksellista ja

arvostavaa tydymparistoa. limoitan avoimesti mahdollisista eturistiriidoista

Jos olet epavarma oikeasta toimintatavasta, ja vaarinkaytoksista. Pidan tyokykyni sellaisena, etta voin suorittaa tyoni
otat asian esille esihenkilon tai muun luotettavasti ja turvallisesti. Haen tarvittaessa ohjausta ja tukea, jos
vastuullisen henkilon kanssa. kohtaan tilanteita, joissa oikea toimintatapa ei ole selva.
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Korruption, lahjonnan
ja rahanpesun ehkaisy

Lahjus on mika tahansa arvoesine tai etu, joka
tarjotaan tarkoituksena saada aikaan
epaasianmukainen liiketoiminnallinen etu tai
muu laiton tai epaoikeutettu hyoty. Lahjuksia
voivat olla esimerkiksi raha, lahjat, viihde,
matkat, lupaukset tyollistymisesta tai tulevista
likesuhteista tai jopa
hyvantekevaisyyslahjoitukset, jos ne annetaan
epaasiallisessa tarkoituksessa.

Korruptio tarkoittaa luottamusaseman
vaarinkayttéa epaasianmukaisen
henkilokohtaisen hyddyn saamiseksi.

Rahanpesu on keino peittaa laittomasti
hankitun rahan alkupera. Siina rahat
kierratetdan useiden rahoitustapahtumien ja
liketoimien kautta siten, etta ne vaikuttavat
laillisilta. T@aman prosessin tarkoituksena on
tehda viranomaisten ja
lainvalvontaviranomaisten tyo hyvin vaikeaksi,
jotta rahan alkuperaa ei pystyttaisi jaljittamaan.

Miksi ehkaisy on tarkeaa?

Lahjonnan, korruption ja rahanpesun ehkaisy suojaa N-Cleania, sen
tyontekijoita ja asiakkaita oikeudellisilta, taloudellisilta ja maineeseen liittyvilta
riskeilta. Ennaltaehkaisy varmistaa, etta liikketoimintaa harjoitetaan rehellisesti,
lapinakyvasti ja lainmukaisesti seka yllapitaa luottamusta asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja viranomaisten kanssa. Selkeat periaatteet auttavat
tunnistamaan ja ehkaisemaan epaeettista toimintaa jo ennen sen syntymista,
tukevat reilua kilpailua ja vahvistavat N-Cleanin arvojen mukaista, vastuullista
toimintakulttuuria.

Sitoumuksemme

Sitoudumme olemaan antamatta emmeka vastaanota rahaa tai muuta arvoa
omaavaa etuutta, jota voidaan pitaa lahjuksena tai korruptiona. Hyvaksymme
ainoastaan kohtuulliset ja tavanomaiset lahjat tai vieraanvaraisuuden silloin,
kun ne ovat lainmukaisia, avoimia, yhtion nimissa annettuja ja perustuvat
selkeaan liiketoiminnalliseen tarkoitukseen ilman epaasiallista vaikuttamista.
Emme salli kateista tai kateiseen verrattavia etuuksia emmeka tarjoa tai
vastaanota lahjoja viranomaisilta tai poliittisilta toimijoilta ilman etukateista

hyvaksyntaa.

Sitoudumme valttamaan eturistiriitoja emmeka anna henkilokohtaisten tai
perheeseen liittyvien etujen vaikuttaa ammatilliseen harkintaamme.
Osallistumme kolmansien osapuolten tarjoamiin tilaisuuksiin vain, kun niiden
ensisijainen tarkoitus on aito ja perusteltu liketapaaminen. Emme myoskaan
tietoisesti osallistu liiketoimiin, jotka edistavat rahanpesua tai laittomasti
hankittujen varojen siirtamista.

N«CLEAN

PART OF MIAB GROUP

© 2026 N-Clean Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.




Eturistiriidat

Eturistiriita syntyy, kun tyontekijan
henkilokohtaiset, perheeseen liittyvat tai
taloudelliset edut voivat vaikuttaa — tai niiden
voidaan perustellusti katsoa vaikuttavan —
hanen puolueettomuuteensa, harkintaansa
tai paatoksentekoonsa tyotehtavissa.
Eturistiriita voi olla todellinen, mahdollinen tai
naennainen.

Miksi eturistiriitojen valttaminen on tarkeaa?

Eturistiriitojen valttaminen on tarkeaa, jotta kaikki paatokset ja toimenpiteet perustuvat
puolueettomuuteen ja N-Cleanin etuun. Kun henkildkohtaiset, perheeseen liittyvat tai muut
sidonnaisuudet eivat vaikuta — eivatka nayta vaikuttavan — paatoksentekoon, toiminta on
oikeudenmukaista, lapinakyvaa ja luotettavaa.

Johtamisen nakokulmasta eturistiriitojen hallinta on keskeista hyvan ja uskottavan johtamiskulttuurin
kannalta. Tehokas ja ammattimainen johtaminen varmistaa, etteivat tunteet, henkilokohtaiset suhteet tai
sisaiset dynamiikat vaikuta tehtavien jakamiseen, paatoksentekoon tai suorituksen arviointiin. Tama
ehkaisee suosimista ja epatasa-arvoa seka tukee yhdenvertaisia mahdollisuuksia kaikille tyontekijoille.

Eturistiriitojen tunnistaminen ja avoin kasittely edistavat selkeaa viestintaa, sujuvaa yhteistyota ja toimivaa
tiimityota. Samalla ne vahentavat huhujen, tydpaikkapolitiikan ja mahdollisten henkil6stdon liittyvien
ristiriitojen riskia, mika tukee turvallista, osallistavaa ja arvostavaa tyoymparistoa. Ammattimaisuuden ja
avoimuuden vaaliminen auttaa N-Cleania toimimaan tehokkaasti, sitouttamaan henkilostéa ja
rakentamaan vahvaa, positiivista yrityskulttuuria.

Sitoumuksemme

Sitoudumme edistdmaan mydnteista, turvallista ja ammattimaista tydymparistoa, jossa kaikkia kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti. Ymmarramme, etta tyoyhteisossa voi syntya henkilokohtaisia
suhteita, mutta edellytdmme, ettd ammatillinen rooli ja vastuut sailyvat aina etusijalla. Odotamme, etta kaikki
tyontekijat toimivat ammattimaisesti suhteessa kollegoihin, esihenkiloihin ja alaisiin, eika henkilokohtainen
suhde vaikuta tyotehtavien hoitamiseen, paatoksentekoon tai tyGilmapiiriin. TyOpaikalla syntyneet
romanttiset tai muut laheiset henkilokohtaiset suhteet tulee ilmoittaa viipymatta esihenkilolle tai
henkilostohallinnolle, jotta mahdolliset eturistiriidat voidaan arvioida ja kasitella avoimesti. Jos suhde
aiheuttaa eturistiriidan tai synnyttaa vaikutelman suosimisesta, ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin
puolueettoman ja tasapuolisen tydympariston varmistamiseksi. Naihin voi kuulua tehtavien, vastuiden tai
organisatoristen jarjestelyjen muuttaminen. Ratkaisut tehdaan tapauskohtaisesti, huomioiden seka
osapuolten etta koko organisaation etu.
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Reilu kilpailu

Reilu kilpailu tarkoittaa markkina- ja
liketoimintaymparistoa, jossa yritykset toimivat
tasapuolisesti yhteisten, lapinakyvien ja
johdonmukaisesti sovellettavien saantojen
mukaisesti. Kaikilla toimijoilla on yhtalaiset
mahdollisuudet menestya tai epaonnistua
oman osaamisensa, tuotteidensa ja
palveluidensa perusteella ilman
epaoikeutettuja etuja tai haittoja.

Reilu kilpailu mahdollistaa yritysten valisen
avoimen Kilpailun, kannustaa toiminnan
kehittamiseen ja innovaatioihin seka lisaa
asiakkaiden valinnanvaraa ja palvelujen
laatua. Sitoutumalla reilun kilpailun
periaatteisiin varmistamme lainmukaisen ja
vastuullisen liiketoiminnan seka yllapidamme
luottamusta asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa.

Miksi reilulla kilpailulla on valia?

Reilulla kilpailu heijastaa sitoutumistamme arvoihimme ja eettiseen
liketoimintatapaan: rehellisyyteen, vastuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen.
Toimimalla reilusti varmistamme, etta menestys perustuu osaamiseen, laatuun ja
jatkuvaan kehittamiseen eika epaasiallisiin tai lainvastaisiin keinoihin. Reilu kilpailu
vahvistaa luottamusta asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa, edistaa innovaatioita ja parantaa tuotteiden ja
palveluiden laatua. Samalla se suojaa henkildstoa ja yhtiota maine- ja
vastuukysymyksilta seka tukee kestavaa, arvojemme mukaista liiketoimintaa
pitkalla aikavalilla.

Sitoumuksemme

+ Toimimme kaikessa liiketoiminnassamme reilun ja vapaan kilpailun
periaatteiden mukaisesti

* Noudatamme sovellettavaa kilpailulainsdadantoa ja muita markkinoita
koskevia saantoja

« Toimimme avoimesti, rehellisesti ja vastuullisesti suhteessa asiakkaisiin,
kilpailijoihin ja yhteistydkumppaneihin

+ Emme hyvaksy toimintaa, joka vaaristaa kilpailua tai antaa
epaoikeutettuja etuja

* Rakennamme menestyksemme osaamisen, laadun ja jatkuvan
kehittdmisen varaan

+ Edistamme eettista toimintakulttuuria, joka vahvistaa luottamusta ja
tukee kestavaa liiketoimintaa
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Luottamuksellisuus,
yksityisyys ja tietoturva

Luottamuksellisuus on periaate ja kaytanto,
jonka mukaan arkaluonteinen tieto, data tai
viestinta pidetaan yksityisena ja rajataan vain
valtuutettujen henkildiden tai tahojen kayttoon.
Se varmistaa, etta luottamuksellista tai
yksityista tietoa ei paljasteta, jaeta tai anneta
sellaisten tahojen kayttoon, joilla ei ole siihen
oikeutta.

Yksityisyys on perusoikeus ja odotus, joka
yksildilla on oman elamansa, henkilotietojensa
ja toimintansa hallintaan seka siihen, etta tietyt
asiat pidetaan luottamuksellisina tai erillaan
muista.

Tietoturva tarkoittaa digitaalisen datan,
tietojarjestelmien ja luottamuksellisen tiedon
suojaamista luvattomalta kaytolta,
paljastamiselta, muuttamiselta tai tuhoamiselta.
Se kattaa joukon toimenpiteita ja teknologioita,
joilla varmistetaan tietojen luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus.

Miksi asia on tarkea?

Tiedon turvallisuus ja luottamuksellisuus kriittinen osa vastuullista ja eettista
toimintaa digitaalisessa toimintaymparistossa, jossa organisaatiot ja yksilot
ovat vahvasti riippuvaisia digitaalisesta tiedosta liiketoiminnassa, viestinnassa
ja arjen toiminnoissa. Luottamuksellisuuden, yksityisyyden tai tietoturvan
pettdminen voi aiheuttaa merkittavia taloudellisia menetyksia, oikeudellisia
seuraamuksia ja vakavaa mainehaittaa seka yhtiolle etta yksilGille.
Tietoturvasta huolehtiminen ei ole vain tekninen vaatimus, vaan keskeinen osa
luottamuksen sailyttamista, lakien noudattamista ja arvojemme mukaista
toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu suojata hallussaan olevaa tietoa ja
toimia huolellisesti, jotta varmistamme liiketoiminnan jatkuvuuden,
sidosryhmien luottamuksen ja turvallisen toimintaympariston kaikille.

Sitoumuksemme

» Sitoudumme suojaamaan luottamuksellista tietoa, kunnioittamaan
yksityisyytta ja varmistamaan tietoturvan kaikessa toiminnassamme.

+ Kasittelemme henkilotietoja, asiakas- ja yritystietoja huolellisesti,
lainmukaisesti ja vain ennalta maariteltyihin, perusteltuihin tarkoituksiin.

« Emme hyvaksy luvattomia tietojen luovutuksia, kayttoa tai kasittelya, ja
toimimme aktiivisesti estadksemme tietoturvaloukkaukset.

» Tietoturva on yhteinen vastuumme ja olennainen osa eettista

toimintaamme, liiketoiminnan jatkuvuutta ja luottamusta, jota tyontekijat,
asiakkaat ja yhteistyokumppanit meihin asettavat.
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Ihmisol “ &f
vastuullisu

N-Clean sitoutuu YK:n Global Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen ja
edistaa omassa toiminnassaan ihmisoikeuksia, tyoelaman perusoikeuksia,
ymparistovastuuta seka korruption vastaista toimintaa osana vastuullista ja
eettista liiketoimintaa.
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Reilut tyoehdot ja
kokoontumisvapaus

Reiluilla tyooloilla tarkoitetaan tydymparistda, jossa
tyontekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja
yhdenvertaisesti seka sovellettavan lainsdadannon ja
tydehtosopimusten mukaisesti. Ne sisaltavat turvalliset ja
terveelliset tydolosuhteet, kohtuulliset ja lapinakyvat tydajat,
oikeudenmukaisen palkan ja etuudet seka mahdollisuuden
tulla kuulluksi ja kohdelluksi ilman syrjintaa tai epaasiallista
kohtelua. Reiluihin ty6oloihin kuuluu my6s asianmukainen
perehdytys, selkeat vastuut ja odotukset, tydkyvyn tukeminen
seka oikeus osallistua ja vaikuttaa omaan ty6hdnsa. Nain
luodaan tydyhteiso, joka tukee hyvinvointia, ammatillista
kehittymista ja arvojemme mukaista, vastuullista toimintaa.

Kokoontumisvapaus tarkoittaa perusoikeutta, jonka mukaan
tyontekijoilla on oikeus kokoontua ja littya ammatillisiin
jarjestdihin seka osallistua niiden toimintaan ilman pelkoa
syrjinnasta tai kielteisista seurauksista. Tyoelamassa tama
liittyy erityisesti jarjestaytymisvapauteen ja oikeuteen
yhteiseen edunvalvontaan, mukaan lukien tyontekijoiden
mahdollisuus valita edustajansa ja kdyda vuoropuhelua
tydnantajan kanssa.

Tydnantaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya,
kokoontua ja ilmaista yhteisia nakemyksia tydoloihin liittyvissa
asioissa seka tukee avointa ja rakentavaa vuoropuhelua
tydyhteisossa.

© 2026 N-Clean Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Miksi asia on tarkea?

Kokoontumisvapaus ja reilut tydolot ovat tarkeita, koska ne
muodostavat perustan oikeudenmukaiselle, turvalliselle ja
arvostavalle tyoelamalle. Kokoontumisvapaus mahdollistaa
tyontekijoille oikeuden jarjestaytya, tulla kuulluiksi ja osallistua
tyooloja koskevaan vuoropuheluun, mika tukee tasapainoista
ja luottamukseen perustuvaa suhdetta tydnantajan ja
henkiloston valilla. Reilut tydolot puolestaan varmistavat, etta
tyo tehdaan turvallisissa ja terveellisissa olosuhteissa,
oikeudenmukaisin ehdoin ja ilman syrjintaa tai epaasiallista
kohtelua. Yhdessa nama periaatteet edistavat henkiloston
hyvinvointia, sitoutumista ja yhdenvertaisuutta seka tukevat
arvojemme mukaista, vastuullista ja kestavaa
toimintakulttuuria

Sitoumuksemme

Kunnioitamme tydntekijoiden kokoontumisvapautta, jarjestaytymisoikeutta ja
oikeutta yhteiseen edunvalvontaan

Tuemme avointa ja rakentavaa vuoropuhelua tyontekijoiden ja heidan
edustajiensa kanssa

Tarjoamme kirjalliset, selkeat ja ymmarrettavat tydsuhteen ehdot
Maksamme vahintaan lakisaateisen vahimmaispalkan ja varmistamme
oikeudenmukaisen, tasapuolisen ja lapinakyvan palkkauksen
Huolehdimme riittavista lepoajoista seka lakisaateisesta vuosilomasta
Ylityd on vapaaehtoista ja korvataan lain ja tydehtosopimusten mukaisesti
Jarjestamme tyoterveyshuollon ja edistamme tyontekijoiden tyokykya ja
hyvinvointia

Varmistamme turvallisen, terveellisen ja kunnioittavan tydympariston ilman
syrjintaa tai epaasiallista kohtelua
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Monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus ja osallisuus

Monimuotoisuus tarkoittaa, etta tyoyhteisomme koostuu inmisista, joilla on
erilaisia taustoja, kokemuksia, osaamista ja ominaisuuksia. Henkilostomme
edustaa laajasti eri kansalaisuuksia, kielia, ikaryhmia ja elamantilanteita, ja
pidamme tata voimavarana. Monimuotoisuus nakyy arjessa rekrytoinnissa,
viestinnassa, johtamisessa ja tyoyhteison toimintatavoissa.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikkia tyontekijoita kohdellaan
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti riippumatta esimerkiksi iasta,
sukupuolesta, sukupuoli-identiteetista tai -ilmaisusta, kansalaisuudesta,
kielesta, etnisesta taustasta, uskonnosta, vakaumuksesta, terveydentilasta,
vammaisuudesta, perhesuhteista, ammattiyhdistystoiminnasta tai
seksuaalisesta suuntautumisesta. Yhdenvertaisuus on seka lakisaateinen
velvoite etta tietoinen arvovalinta, joka ohjaa kaikkea toimintaamme
tyonantajana.

Osallisuus tarkoittaa, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tulla
kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa omaan tydohonsa ja tyoyhteisoonsa.
Osallisuutta edistetaan avoimella viestinnalla, saanndllisilla keskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, henkilostokyselyilla seka toimivilla ilmoitus- ja
palautekanavilla. Tavoitteena on tydyhteiso, jossa jokainen tuntee olevansa
arvostettu, hyvaksytty ja aidosti osa yhteista tekemista.

Yhdessa monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus tarkoittavat
N-Cleanilla turvallista, kunnioittavaa ja osallistavaa tydymparistda, jossa
syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan muodossa
ja jossa jokaisella on yhtalaiset mahdollisuudet onnistua, kehittya ja edeta
tyourallaan.

© 2026 N-Clean Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Miksi asia on tarkea?

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus tukevat suoraan toiminnan
laatua, innovatiivisuutta ja edistaen yrityksen menestysta. Kun tydoyhteiso
hyoddyntaa erilaisia nakokulmia, taustoja ja kokemuksia, syntyy parempia
ratkaisuja ja vahvempaa ongelmanratkaisua. Yhdenvertaisuus varmistaa
reilut mahdollisuudet kaikille, mika lisaa luottamusta ja sitoutumista, ja
osallisuus luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka vahvistaa tydhyvinvointia ja
tuottavuutta. Samalla DEI-periaatteet auttavat houkuttelemaan ja pitamaan
osaajia, vahentamaan vaihtuvuutta. Kyse ei ole vain arvoista, vaan
strategisesta valinnasta, joka vahvistaa kilpailukykya ja tukee pitkajanteista
kasvua.

Sitoumuksemme

+ Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti. Olemme

avoimia jokaisen tyontekijan ajatuksille ja nakemyksille ja etsimme
tietoisesti mahdollisuuksia kuunnella erilaisia ideoita ja nakokulmia tiimeja
rakentaessamme ja projekteissa yhteistyota tehdessamme.

Tarjoamme kaikille yhtalaiset mahdollisuudet kehittaa osaamistaan ja edeta
urallaan monipuolisten koulutus- ja kehittymismahdollisuuksien seka reilun
ja lapinakyvan valintaprosessin kautta.

Varmistamme, etta esihenkilGillamme on ymmarrys ja osaaminen
tyoskennella eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kanssa, ja edistamme
tydymparistoa, jossa monimuotoisuutta arvostetaan ja jossa kunnioittava,
yhdenvertainen ja osallistava toimintakulttuuri on aktiivisesti tuettu.
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Terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi

Tyosuojelulla ja tyoturvallisuudella tarkoitetaan
jarjestelmallista ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa
tydopaikan vaarojen ja riskien hallintaan ja vahentamiseen,
jotta tyontekijoiden seka fyysinen etta henkinen hyvinvointi
ja turvallisuus voidaan varmistaa. Se sisaltaa tyopaikan
mahdollisten vaaratekijoiden tunnistamisen, riskien
arvioinnin, hallintatoimenpiteiden toteuttamisen seka
turvallisuuskulttuurin edistamisen. Tydsuojeluun kuuluu
myo0s tyontekijoiden koulutus ja perehdys, sovellettavien
lakien ja maaraysten noudattaminen seka tyopaikan
turvallisuustason jatkuvan seurannan ja kehittaminen.

Miksi asia on tarkea?

Tyoterveys ja -turvallisuus on olennaisen tarkeaa paitsi tyontekijoiden suojelemiseksi myos
tuottavuuden parantamiseksi, poissaolojen vahentamiseksi seka tyopaikkaonnettomuuksiin ja
terveyteen liittyviin kysymyksiin liittyvien taloudellisten ja oikeudellisten riskien minimoimiseksi.

Sitoumuksemme

Sitoudumme varmistamaan turvallisen ja
terveellisen tydympariston kaikille
tyontekijoille. Huolehdimme tyohyvinvoinnista
ja tyoturvallisuudesta paitsi suojellaksemme
tydntekijoiden fyysista ja henkista hyvinvointia
myo0s edistaaksemme sujuvaa tyontekoa,
tuottavuutta ja tyossa jaksamista.
Ennaltaehkaisemalla tyotapaturmia ja
tyOperaisia terveysriskeja vahennamme
poissaoloja seka minimoimme toimintaan
liittyvia taloudellisia ja oikeudellisia riskeja.

Tyokyvyn johtaminen ja tyosuojelutoiminta
ovat N-Cleanille olennainen osa vastuullista
tyonantajuutta ja kestavaa liiketoimintaa.
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Tyoperainen
hyvaksikaytto

Tydperainen hyvaksikaytto tarkoittaa tilannetta, jossa
tyontekijaa kohdellaan epaoikeudenmukaisesti,
epainhimillisesti tai lainvastaisesti hyddyntamalla hanen
haavoittuvaa asemaansa. Lapsitydvoiman kaytté on

yksivakavimmista tyoperaisen hyvaksikayton muodoista.

Hyvaksikayttod voi ilmeta esimerkiksi pakottamisena,
harhaanjohtamisena tai vallan vaarinkayttona, jolloin
tyontekijalla ei ole todellista mahdollisuutta vaikuttaa
tydehtoihinsa tai poistua tilanteesta ilman kielteisia
seurauksia. Tyovoiman hyvaksikaytto loukkaa
ihmisarvoa ja perusoikeuksia, ja se on vastoin reilujen
tydolojen ja vastuullisen tydnantajuuden periaatteita.

Miksi asia on tarkea?

TyOperaisen hyvaksikayton kieltaminen ja
aktiivinen ehkaisy turvaa perusoikeuksia, edistaa

ihmisarvoa ja vapautta seka torjuu nykyaikaista
orjuutta. Se suojaa ihmisia hyvaksikaytolta,
varmistaa reilut ja eettiset liiketoimintakaytannot ja

edistaa oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen
yhteiskunnan rakentamista, jossa kaikilla on
mahdollisuus elaa vapaasti, itsenaisesti ja
arvokkaasti.

Sitoumuksemme

N-Cleanilla tydvoiman hyvaksikayttdoa ei hyvaksyta missaan muodossa. Yritys
noudattaa sovellettavaa lainsaadantoa, tydehtosopimuksia ja
ihmisoikeusperiaatteita seka edellyttaa samaa myds yhteistydokumppaneilta ja
alihankkijoilta. Mahdollisiin epakohtiin puututaan viipymatta, ja kaytdssa on
iimoituskanavia, joiden kautta epaillyista hyvaksikayttotilanteista voidaan ilmoittaa
luottamuksellisesti.
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Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa jatkuvaa ja suunnitelmallista
kehitysta, jonka tavoitteena on turvata hyvat elamisen
mahdollisuudet seka nyKkyisille etta tuleville sukupolville
ilman, etta luonnonvaroja, ihmisoikeuksia tai yhteiskunnan
toimintaedellytyksia vaarannetaan. Kestava kehitys perustuu
siihen, etta inmisten hyvinvointi, ympariston kantokyky ja
taloudellinen toiminta ovat tasapainossa ja tukevat toisiaan.

Kestava kehitys rakentuu kolmesta toisiinsa kytkeytyvasta

osa-alueesta:

+ Ekologinen kestavyys, joka tarkoittaa luonnonvarojen
vastuullista kayttoa, ymparistdon suojelua ja ilmasto- ja
luontovaikutusten vahentamista.

+ Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys, joka korostaa
ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta, turvallisia tydoloja,
hyvinvointia ja mahdollisuuksia osallistua ja kehittya.

+ Taloudellinen kestavyys, joka tarkoittaa pitkajanteista ja
vastuullista taloudenpitoa, jossa kasvu ei perustu
velkaantumiseen, luonnonvarojen ehtymiseen tai ihmisten
hyvaksikayttoon.

Kestavan kehityksen ydinajatus on, etta taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat ratkaisut ovat
keskinaisriippuvaisia. Yritystoiminnassa tama tarkoittaa
vastuullisia valintoja, jotka tukevat seka liiketoiminnan
menestysta etta ihmisten ja ympariston hyvinvointia pitkalla
aikavalilla.

Miksi asia on tarkea?

Kestava kehitys turvaa ihmisten hyvinvoinnin, ympariston
kantokyvyn ja N-Cleanin liiketoiminnan jatkuvuuden pitkalla
aikavalilla. Vastuullisesti toimimalla suojelemme ymparist6a,
edistdmme turvallisia ja oikeudenmukaisia tydoloja seka
varmistamme, etta toimintamme on eettista ja lainmukaista.
Kestava kehitys auttaa meita hallitsemaan riskeja, vastaamaan
asiakkaiden ja yhteiskunnan odotuksiin seka rakentamaan
luottamusta N-Cleania kohtaan. Jokaisen tyontekijan paivittaiset
valinnat vaikuttavat siihen, etta voimme toimia vastuullisesti tanaan
ja menestya myos tulevaisuudessa.

Sitoumuksemme

N-Clean sitoutuu edistamaan kestavaa kehitysta YK:n Global Compactin kymmenen
periaatteen ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG) mukaisesti. Toimimme vastuullisesti
ihmisoikeuksien, tydelaman perusoikeuksien, ymparistonsuojelun ja korruption torjunnan osalta
kaikessa toiminnassamme. Integroimalla nama periaatteet osaksi paivittaista tyotamme ja
paatoksentekoamme vahvistamme eettista liiketoimintaa, vastuullisia toimintatapoja ja pitkan
aikavalin kestavaa kasvua.

Noudatamme ISO 14001 -ymparistojohtamisjarjestelmastandardia varmistaaksemme
toimintamme jatkuvan ymparistoparantamisen vuosittaisten ymparistotavoitteiden, ohjelmien ja
toimenpidesuunnitelmien avulla. Seuraamme toimintaamme saanndllisesti ympari vuoden
minimoidaksemme haitalliset ymparistovaikutukset seka tunnistaaksemme ja
huomioidaksemme ymparistoon liittyvat riskit ja mahdollisuudet.
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10 keskeisinta eettista sitoumustamme

Henkildston toiminta ja arvomme

Arvomme — arvostus, luottamus ja sitoutuminen —
ohjaavat kaikkea toimintaamme. Tyontekijamme
sitoutuvat toimimaan arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Tilanteissa,
joissa oikea toimintapa ei ole selva
tyontekijoillamme on velvollisuus hakea tukea ja
ohjausta.

Reilu kilpailu

Toimimme kaikessa liiketoiminnassamme reilun ja vapaan
kilpailun periaatteiden mukaisesti. Noudatamme
kilpailulainsaadantoa ja toimimme avoimesti rehellisesti ja
vastuullisesti suhteessa asiakkaisiin, kilpailijoihin ja

yhteistydkumppaneihin.

Korruption, lahjonnan ja rahanpesun ehkaisy

Emme anna tai vastaanota lahjuksia tai epaasiallisia
etuja. Emme mydskaan osallistu liiketoimiin, jotka
edistavat rahanpesua tai laittomasti hankittujen
varojen siirtamista.

Eturistiriidat

Odotamme, etta kaikki tyontekijat toimivat
ammattimaisesti suhteessa kollegoihin,
esihenkiloihin ja alaisiin, eika henkilokohtainen
suhde vaikuta tyotehtavien hoitamiseen,
paatoksentekoon tai tydilmapiiriin.

Luottamuksellisuus, yksityisyys ja tietoturva

Sitoudumme suojaamaan luottamuksellista tietoa,
kunnioittamaan yksityisyytta ja varmistamaan tietoturvan
kaikessa toiminnassamme. Kasittelemme henkilotietoja,

asiakas- ja yritystietoja huolellisesti, lainmukaisesti ja vain

ennalta maariteltyihin, perusteltuihin tarkoituksiin.
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10 keskeisinta eettista sitoumustamme

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi Tyoperainen hyvaksikaytto
osallisuus
Varmistamme turvallisen ja terveellisen Tyodvoiman hyvaksikayttda emme hyvaksy
Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti ja tydympariston kaikille tyontekijoille seka tuemme missaan muodossa. Noudatamme lainsaadantoa
arvostamme erilaisia nakemyksia. Tarjoamme tyokykya. Pyrimme ennaltaehkaisemaan ja puutumme epakohtiin viippymatta. Kaytdssa on
yhtalaiset mahdollisuudet osaamisen tyotapaturmia ja tyOperaisia terveysriskeja. ilmoituskanavia, joiden kautta epaillyista
kehittamiseen ja uralla etenemiseen. hyvaksikayttotilanteista voidaan ilmoittaa

luottamuksellisesti.

Reilut tydehdot ja kokoontumisvapaus Kestava kehitys
Kunnioitamme tyontekijoiden jarjestaytymisoikeutta ja Edistamme kestavaa kehitysta YK:n Global Compactin kymmenen periaatteen ja
kadymme avointa vuoropuhelua tyontekijoiden ja heidan YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti. Toimimme vastuullisesti
edustajiensa kanssa. Tarjoamme selkeat tydehdot ja ihmisoikeuksien, tydelaman perusoikeuksien, ymparistonsuojelun ja korruption
oikeudenmukaisen palkkauksen seka turvaamme riittavat torjunnan osalta kaikessa toiminnassamme. Lisaksi ISO 14001 -sertifikaattimme
lepoajat ja vuosilomat. vahvistaa, etta tunnistamme, mittaamme ja vahennamme

ymparistovaikutuksiamme osana paivittaista toimintaamme.
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N-Cleanilla tybskentelet yhteis6ssé, jossa sinusta vélitetddn, osaamistasi arvostetaan ja onnistumisiasi juhlitaan.
Siné& sitoudut yritykseen, ja yritys sitoutuu sinuun. Néin varmistamme, etté jokainen voi tehdéa tyénsé turvallisesti,
ylpeéné ja hyvélla fiiliksella.
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