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Kasikirjan tarkoitus

Tama arvokasikirja kokonaisuudessaan on N-Cleanin

arvolupaus koko organisaatiollemme, asiakkaillemme,
toimittajillemme ja yhteistyokumppaneillemme. Se kokoaa yhteen
keskeiset toimintaperiaatteemme ja arjen lahtokohdat, jotka
ohjaavat tydtamme MIAB Groupissa N-Cleanilla.

Arvolupauksemme kuvaa sita, miten toimimme toisiamme,
asiakkaitamme ja tyotamme kohtaan. Arvolupaukset ovat
konkreettisia tekoja, joilla rakennamme luottamusta, vahvistamme
yhteistyota ja varmistamme, etta N-Cleanilla tyoskentely on
inhimillista, laadukasta ja tavoitteellista.

Arvolupaukset eivat ole valinnanvaraisia, vaan sitoudumme niihin
jokaisena tyopaivana, kaikissa tilanteissa ja kaikilla organisaation
tasoilla.

100%

henkilostosta on

osallistunut
arvokasikirjan
tekoon.

Arvomme
ohjaavat
strategista ja
operatiivista
paatoksen-
tekoa
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Visio, missio, arvot

Visiomme

MIAB Group tarjoaa vuorovaikutteista palvelua ja on halutuin tydnantaja
1 | ja yhteistydkumppani. Takaamme tyontekijéillemme mahdollisuuden
kasvaa ja kehittya. Yhdessa teemme asiakkaidemme arjesta
helpompaa.

Missiomme

Vuorovaikutteinen palvelu ja asiakasarvostus ovat MIAB Groupin

2 | toiminnan ytimessa. Tarjoamme kiinteistdpalveluita pohjoismaisella
markkinalla. Osaavat tyontekijamme pitavat yritys- ja julkisen sektorin
asiakkaiden toimitilat puhtaina ja viihtyisina.

Arvomme os ° Lug
Arvot ohjaavat jokapaivaista toimintaamme, ne ovat ns. jokamiehen )o@& 2;
3 strategiaa. Arvoista johdetuilla toimintaohjeilla asetamme jokapaivaisia © N.CLEAN ©
tavoitteita tyontekijoidemme arkeen. Arvomme ovat arvostus, T
luottamus ja sitoutuminen. %OUTUM\“O\
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Arvojemme maaritelmat

Arvostus

Arvostus yhdistaa koko henkilostomme
toimimaan yhteisten periaatteiden ja
toimintatapojen mukaisesti. Me N-Cleanilla
arvostamme toisiamme, tydtamme,
asiakkaitamme, tydymparistoamme seka
tyovalineitamme. Arvostus luo perustan
tyopaikalle, jossa jokainen voi menestya ja
tuntea olevansa tarkea osa yhteisoa.

QO

Luottamus

Luottamus N-Cleanilla nakyy kaikessa
toiminnassamme ja valittyy jokaisessa
kohtaamisessa. Se luo perustan
avoimuudelle, innovatiivisuudelle,
uteliaisuudelle ja rohkeudelle. Luottamus on
avain menestykseemme, silla sen avulla
rakennamme yhteistyota, joka vie meita kohti
yhteista tavoitettamme olla paras
palveluyritys.

M

%

Sitoutuminen

Sitoutuminen ohjaa paivittaista toimintaa ja
paatoksentekoa N-Cleanilla. Meille se
tarkoittaa vastuullisuutta, omistautumista
seka vahvaa tahtotilaa kehittaa itseamme,
tiimiamme ja koko yritysta. Sitoutuminen luo
perustan pitkajanteiselle yhteistyolle ja
yhteiselle kasvulle.

&

Arvot toimivat kompassinamme: niiden avulla teemme paatoksia, toimimme yhdessa ja kehitamme tyoyhteisoa pitkajanteisesti.
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Arvot kaytannon tekoina

v Arvostamme muiden tydaikaa valmistautumalla
kohtaamisiin, olemalla lasna ja pitamalla kiinni
aikatauluista.

v" Kohtelemme kollegoitamme niin kuin
haluaisimme itseamme kohdeltavan.

v Tervehdimme muita kohdatessamme ja olemme
kiinnostuneita kuulumisista.

v" Kannustamme toisiamme.

v Arvostamme asiakkaitamme, kollegoitamme,
yhteistyokumppaneitamme ja kKilpailijoitamme.

v Kiitamme.

ANERN
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Annamme ja pyydamme rakentavaa palautetta,
jotta laatu ja osaaminen kehittyvat jatkuvasti.
Kunnioitamme turvallisuus- ja laatukaytantoja
seka pidamme huolta tyovalineista ja yhteisesta
omaisuudesta.

Jaamme tietoa selkeasti - tarvittaessa myos
monikielisesti, jotta kaikki ymmartavat mita
tehdaan ja miksi.

Puhumme toisistamme hyvaa selan takana.
Olemme lasna toisillemme ja osallistumme
aktiivisesti.
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Arvot kaytannon tekoina

AN

AN

Luotamme itseemme ja toisimme.
Noudatamme yhteisia pelisaantdja.
Kasittelemme luottamuksellista tietoa
luottamuksellisesti.

Keskustelemme avoimesti ja olemme rehellisia.

Teemme sen mita sanomme.

Toimimme rehellisesti myos silloin, kuin kukaan
el nae.

Kannamme vastuun tehtavistamme.

Uskallamme pyytaa apua kun sita tarvitsemme.
Pidamme kiinni lupauksista, sovituista asioista ja
aikatauluista.

Uskallamme kertoa, milta minusta tuntuu.
Uskallamme vaatia itseltamme ja toisiltamme.
Korjaamme asiat heti siella, missa ne tapahtuvat.
Luottamus nakyy johdonmukaisina paatoksina ja
vakaana seka esimerkilla johtamisena.

ENERN

ANANEA NN
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Arvot kaytannon tekoina

ANERN

AN

Sitoudumme kehittamaan yrityksen toimintaa
seka omaa osaamistamme.

Tyoskentelemme pitkajanteisesti kohti yhteisia
tavoitteita.

Tulemme ajoissa ja valmistautuneina paikalle.
Sitoudumme tekemaan sen, mika on oikein,
vaikka se ei olisi helpoin ratkaisu.
Sitoudumme ratkaisemaan konfliktitilanteet.
Autamme toisiamme onnistumaan.
Sitoudumme tavoitteisiimme ja arvoihimme.

Sitoutuminen

v Sitoudumme tekemaan aloittamamme asiat
loppuun asti.

v' Johdamme esimerkilla ja pidamme ylla

positiivista ilmapiiria.

Noudatamme salassapitovelvollisuutta.

Noudatamme ohjeita ja prosesseja, koska ne

turvaavat tyon laadun ja turvallisuuden.

Nostamme epakohdat esiin ja korjaamme ne.

Kehitamme osaamistamme.

Sitoudumme yhdessa rakentamaan menestysta.

ENERN

A NEANERN
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Kulttuurimme
kulmakivet

Kulttuurimme kulmakivet ovat
inhimillisyys, kasvun asenne
ja psykologinen turvallisuus.

Kohtelemme toisiamme
arvostavasti ja kohtaamme
ihmiset yksildina. Uskomme
jatkuvaan oppimiseen ja
kehittymiseen. Etsimme
rohkeasti uusia nakokulmia ja
kestavia ratkaisuja.

Rakennamme ympariston,
jossa jokainen voi tuoda
ajatuksensa esiin avoimesti ja
turvallisesti.

Inhimillisyys

» Valitamme itsestamme ja toisistamme

+ Olemme empaattisia, yhdenvertaisia, tasa-arvoisia ja oikeudenmukaisia
* Tuemme ty0ssa jaksamista

* Meille on tarkeaa, etta toihin on mukava tulla joka paiva

» Meilla on rohkeutta myds epaonnistua

* Juhlimme onnistumisia

Kasvun asenne

* Haluamme kasvaa ja onnistua yrityksen menestymiseksi

* Yrityksemme tarjoaa erilaisia urapolkuja ammatillisen kasvun tueksi

+ Olemme tavoitteellisia ja motivoituneita

+ Olemme innovatiivisia ja katsomme tulevaisuuteen

* Meilla on halu auttaa

+ Kaytdmme luovaa ratkaisukykya ja innostamme toisiamme tydyhteisdssa
+ Jokainen meista on tarkea osa N-Cleanin menestysta

« Panostamme henkildstomme kouluttamiseen

* Luotamme johtamisjarjestelmaan seka toimimme sen mukaisesti

Psykologinen turvallisuus

+ Jokainen saa olla oma itsensa

* Viestimme avoimesti ja rehellisesti

* Olemme samalla puolella, yhtena joukkueena

« Puhumme rehellisesti my0s ikavista ja vaikeista asioista

* Yhteiset toimintamallit ja prosessit selkeyttavat arkea ja tuovat tekemiseen turvaa
« Pidamme tyopaikkamme turvallisena noudattamalla tyoturvallisuusohjeita

« Luovumme valvonnan kulttuurista ja teemme asioita yhdessa, toisiamme tukien
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Ihnmisoikeudet ja tyoolot etusijalla

Noudatamme ja valvomme tarkasti ihmisoikeuksia ja hyvia tyooloja. Nama periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaamme:

v Palkanmaksu ajallaan v Ymmarramme, etta tasa-arvo on ihmisoikeus ja ansaittu

v' Ei kynnysrahoja vastuu on oikeudenmukaisuutta

v' Ei hyvéaksikayttoa v' Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja kunnioittavasti

v Whistleblowing-kanava v' Toimintamme on vastuullista ja lapinakyvaa

v Varmistamme salassapitovelvollisuuden rekrytointiprosessista tyosuhteen paattamiskeskusteluun
toteutumisen v" Meilla on avoin ja aktiivinen vuorovaikutus tyontekijoiden

edustajien kanssa
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Miten me {5
emme tOimi Me emme:
N -C Iea n i I Ia i Ota mitaan, mika ei meille kuulu

Vie, kayta tai lainaa asiakkaan, tyokaverin tai kenenkaan muun
omaisuutta

Jata asioita hoitamatta tai ohita sovittuja pelisaantoja

Toimi selan takana vilpillisesti tai epaasiallisesti

Hyvaksy tahallisia turvallisuusriskeja tai epaasiallista kaytosta

Riko oikeudenmukaisuuden periaatteita

Tee valintoja epaasiallisin perustein

Oleta, arvaa tai jata riskitilanteita raportoimatta

Vastaanota emmeka tarjoa lahjuksia, etuja tai vieraanvaraisuutta, jotka
voivat vaikuttaa paatoksentekoon tai luoda vaikutelmaa epaasiallisesta
vaikuttamisesta

Jotta voimme seista toimintamme takana
ylpeasti, sanomme avoimesti myds sen,
millaista toimintaa emme N-Cleanilla
hyvéaksy.

X X X X X X X
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Pitkajanteinen
Kumppanuus
sidosryhmien kanssa

Rakennamme vahvaa kumppanuutta
asiakkaisiimme, toimittajiimme ja
yhteistyokumppaneihimme. Vahva
kumppanuus eri sidosryhmiin rakentuu
arvojemme lisaksi avoimuudesta

ja toiminnan lapinakyvyydesta.

Kumppanuus ei synny yksin, vaan tarvitsee
molemminpuolista sitoutumista toimivaan ja
pitkakestoiseen yhteistyohon.

Asiakaskumppanuudessa huomioimme
asiakkaidemme tarpeet pitkalla aikavalilla.
Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja
ammattitaitoamme vastaamaan
asiakkaidemme nykyisia ja tulevia
tarpeita yhteistyossa
toimittajakumppaniemme kanssa.

Toimittajat, asiakkaat + sisdiset asiakkaat

* Vahva sisainen ja ulkoinen kumppanuus

« Kohtelemme sisaista asiakasta kuin kohtelisimme maksavaa asiakasta

* Kehitamme toimintaamme ymparistoystavallisempaan suuntaan kaikkien
sidosryhmien kanssa yhteistyossa

* Kun asiakasyhteistyd on kunnossa, toimimme menestyksekkaasti kaikilla mittareilla

+ Asiakas luottaa meihin heidan tiloissaan myos silloin, kun asiakas ei ole paikalla

+ Kiitamme palautteesta ja arvostamme asiakkaan mielipidetta

+ Edellytamme, etta toimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat arvoihimme lapi koko
toimitusketjun

* Meille on etuoikeus toimittaa palvelua asiakkaalle

Kollegat

» Uudet tyontekijat, uudet yksikot ja yritysostojen myota tuleva henkilosto otetaan
heti osaksi yhteisbamme

» Tehdaan rohkeasti asioita, ei pelata virheita

» Kollegan arvon tunnustaminen - riippumatta siita, missa roolissa toimit, olet
meille yhta arvokas

« Teemme yhteistyota yli tiimi- ja aluerajojen

« Jokaisella teolla on merkitys

Johto ja omistajat (yritys)

+ Johto toimii lahella henkilostoa

« Johto luottaa siihen, etta asiat hoidetaan oikein ja prosessien mukaisesti
* Onnistumiset huomioidaan

* Lapinakyva johtaminen ja reilut paatokset
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Eettiset periaatteet ja sertifioinnit ohjaavat toimintaamme

Toimittajien eettinen ohjeistus

Toimittajayhteisty6hon on laadittu Toimittajien eettinen ohjeistus.
Edellytamme, etta kaikki toimittajamme ja alihankkijamme sitoutuvat
noudattamaan toimittajien eettista ohjeistustamme. Ohjeistus
maarittelee vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat muun muassa
hyvaa liikketoimintatapaa, tyontekijoiden tydoloja seka vastuullista ja
kestavaa toimintaa.

ISO 14001 - Ymparistojarjestelma

ISO 14001 -sertifikaatti vahvistaa, ettd N-Clean tunnistaa, mittaa ja
vahentaa ymparistovaikutuksia osana paivittaista toimintaansa.
Auditoinneissa on tarkasteltu muun muassa kemikaalien kayttoa,
jatehuoltoa ja ymparistomittareita eri kohteissa.

Henkiloston eettinen ohjeistus

Henkilostollemme laadittu eettinen ohjeistus tarjoaa selkeat ohjeet
arjen toimintatapoihin ja paatoksentekoon. Se kattaa esimerkiksi
rehellisyyden, yhdenvertaisuuden, lahjonnan ehkaisyn, tyoyhteison
hyvinvoinnin seka organisaation arvojen mukaisen kayttaytymisen.

ISO 9001 - Laadunhallintajarjestelma

ISO 9001 -sertifikaattimme osoittaa, ettd N-Clean toimii
jarjestelmallisesti ja asiakaslahtoisesti. Sertifiointi perustuu
ulkopuolisen ja puolueettoman tahon tekemaan auditointiin, jossa
arvioidaan muun muassa johtamista, HR-prosesseja, hankintoja ja
asiakaspalvelua.
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”Otamme vastuuta omista
tyotehtavista seka yhteisista
tavoitteista ja ymmarramme, miten
tyopanokseni tukee yrityksen
kokonaismenestysta.”

— Eteld-Suomi (toimitilat) & Facility
Services

\

[ ‘ ‘ : -

N . ”Sitoudumme toimimaan

Tyoskentelemme N- Cleanilla, . - yhdessa sovitusti ja prosessien

olemme osa tiimia ja sinusta mukaisesti. Me-henki mukana

valitetaan.” tekemisessa. ”

— Laivat ja Varsinais-Suomi — Oulun alue
. . L . . ”Luottamus syntyy, kun

Yhteiset saannot, aikataulujen “Teemme tydmme niin, etta se tukee toimitan johd"on‘,’,‘,’ukaisesﬁ,
. A ” pidetaan lupaukset ja viestitaan

tarpeiden huomiointi ohjaavat arkea. kannattavaa toimintaa.” avointE

— Pirkanmaa ja Kanta-Hame

16

.

L ici e = = =m_ = =
Arvostamme toisiamme — N “Lammin ilmapiiri ja tervetullut

rakennamme luottamusta selkeilla olo kaikkialla — arvostus on

kaytanno_llla ja sﬂ_oudun_‘nme arjessa.”

tasapuoliseen, reiluun ja — Keski-Suomi ja Pohjanmaa

johdonmukaiseen arkeen.”
— Pohjois-Suomi, Kajaani ja
Kuusamo

— ltd- ja Kaakkois-Suomi — Etel4-Suomi (hotellit)
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” Asiakkaan pitaa voida luottaa, etta
han saa meilta palvelua, josta on
sovittu. Emme viilaa asiakasta linssiin
”Kohtaamme jokaisen yksilona — laskutuksessa tai muussakaan vaan

pyséhdymme, olemme ldsni ja toimimme kaikessa avoimesti.”
varmistamme, etta jokainen tulee ' — Myynti & Markkinointi

aidosti kuulluksi ja nahdyksi.”
— Henkiléstbhallinto & palkkahallinto

”Arvostamme toisiamme,
ymparistéamme ja
yhteiskuntaa.”

— Liiketoiminnan kehitys &
Keskitetty resursointi

”Avoin tiedonjako tyontekijoiden
kesken ja funktioiden

kesken. Ymmarrys siita, miten
oma tyopanos vaikuttaa
kokonaisuuteen.”

— Talous

”Luodaan luottamuksen
ilmapiiria, jolloin vaikeistakin
asioista voi turvallisesti
keskustella.”

— Alueellinen johtoryhma

”Yhdessa tekeminen ja
- toisten auttaminen on

”Sitoudumme yhteisiin tekemisen keskiossa”
toimintamalleihin ja — N-Cleantech

pelisaantoihin.”
— Johtoryhmé
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N-Cleanilla tybskentelet yhteis6ssé, jossa sinusta vélitetddn, osaamistasi arvostetaan ja onnistumisiasi juhlitaan.
Siné& sitoudut yritykseen, ja yritys sitoutuu sinuun. Néin varmistamme, etté jokainen voi tehdéa tyénsé turvallisesti,
ylpeéné ja hyvélla fiiliksella.
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